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Es un orgullo presentar ante ustedes nuestro 3° Reporte de Sosteni-
bilidad correspondiente al periodo julio 2023 a junio 2024. Esta nueva
edicion es el reflejo de un trabajo colaborativo, guiado por nuestra
conviccion de avanzar hacia un futuro mdas saludable y sostenible.
Entendemos que cada decisidn que tomamos es una oportunidad
para generar impactos positivos y proyectar un crecimiento cons-
ciente, coherente y equilibrado para todos.

Este ejercicio se desarrolld en una coyuntura particularmente desa-
fiante. La situacion socioecondmica del pais, marcada por desequi-
librios macroeconémicos e inflacién, junto con las dificultades pro-
pias del sector de medicina prepagaq, fueron un desafio constante.
Sin embargo, celebramos esta tercera edicion del informe como un
reflejo de resiliencia y superacion de nuevas metas.

Desde el ano 2020 hemos delineado una visidn estratégica en la que
la sostenibilidad evoluciona continuamente para convertirse en un
eje integral de nuestras operaciones. En coherencia con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, las agendas globales y
directrices internacionales que orientan la gestidn sostenible de las
empresas, nuestra estrategia se basa en cinco pilares fundamen-
tales: Esencia Humana, Cobertura de Salud, Negocios Sostenibles,
Compromiso Social y Proteccion del Entorno. Este abordaje también
incorpora la vision de nuestros publicos de interés a través de la En-
cuesta de Materialidad que alcanzé mds de 1000 respuestas en este
ultimo periodo. Agradecemos este involucramiento que nos ayuda
a definir los temas de relevancia para ampliar y profundizar nuestro
desempeno de triple impacto.

En el corazdn de nuestra organizacion estd el equipo humano, que
crecid mdas de un 4% durante este periodo, y refleja nuestra apuesta
por la diversidad y el desarrollo profesional. Seguimos promovien-
do el crecimiento de cada colaborador a través de programas de
capacitacion que superaron las 14.000 horas de formacion. Ademas,
acompanamos su desarrollo con politicas que propicien su equilibrio
personal-laboral como licencias parentales extendidas y modalida-

des de trabajo hibrido, demostrando asi que el bienestar del equipo
es clave para nuestra sostenibilidad.

Con el cuidado como estandarte, acompanamos cada etapa de la
vida. En el dltimo afo, brindamos cobertura para 1.490.911 de consultas
médicas. Nos enorgullece haber estado presentes para mds de 2.000
personas gestantes y apoyar a 237 asociados a través de nuestro
Programa de Reproduccion Asistida, reafirmando nuestro compro-
miso con el bienestar integral de quienes nos eligen.

Innovamos también en la experiencia de uso de nuestros servicios
para asegurar comodidad y acceso agil a través de nuestra app de
autogestion (utilizada por el 73% de asociados) y la credencial digital
para todos los planes. Optimizamos nuestros canales de comunica-
cién brindando mayor agilidad y eficiencia en la atencién de casos,
desde su recepcidon hasta su resolucion, conscientes de que en cues-
tiones de salud, el tiempo es crucial. Como parte de este esfuerzo,
incrementamos en promedio un 40% el rendimiento de nuestro eco-
sistema omnicanal de atencion.

Para seguir avanzando como organizacion comprometida con va-
lores, implementamos un nuevo Coédigo de Etica que guia cada una
de nuestras decisiones y establece principios claros en materia de
transparencia, derechos humanos y anticorrupcion. Creemos que
como actores econdmicos cumplimos también un rol fundamental
en el progreso social y ambiental y por eso concebimos los negocios
sostenibles como enfoque de gestion.

Con cada proyecto que emprendemos buscamos crear valor com-
partido con las comunidades. A través de alianzas con instituciones
de la sociedad civil, logramos impactar positivamente en la vida de
mas de 40 nifos y ninas mediante actividades deportivas y apoyo
escolar, con el sostén voluntario de mdas de 20 colaboradores.

hacia un futuro
mdas saludable
y sostenible.



No hay desarrollo posible sinunambiente prosperoy poreso queremos
hacer un aporte de valor en materia de salud humana y medioam-
biente mediante la promocién de uso responsable de recursos y ha-
bitos de vida en armonia con el planeta. Este compromiso se traduce
en nuestra gestion con acciones como la refacciéon de 1300 mts2 bajo
pardmetros de eficiencia energética y el reciclado responsable de
residuos electronicos que lograron evitar que 122 kg de Co2 impacta-
ran sobre el ambiente. Ademds continuamos la alianza con “Mi bici tu
bici” donde 850.000 usuarios apostaron por la movilidad sostenible y
la reduccidén de su huella ambiental.

Sabemos que la sostenibilidad no tiene un destino final, sino que im-
plica un camino de evolucidon permanente. Continuamos esforzan-
donos para aportar al desarrollo sostenible generando un entorno
de negocio ético, humano e innovador. Proyectamos crecer integra-
mente, sin comprometer los recursos actuales y de las proximas ge-
neraciones para crear impactos positivos duraderos. Nuestra mirada
estd puesta en el futuro, con la certeza de que siempre habra nuevos
desafios que asumir y nuevas oportunidades para crecer.

Esperamos que descubran con entusiasmo cada capitulo de este
Reporte y la informacion valiosa que hemos relevado gracias a todas
las personas que formaron parte, con gran empeno, de su elabora-
cién. A ellas nuestro agradecimiento por su predisposicion y compro-
Miso para que este documento se transforme en un recurso de valor
que nos siga inspirando y marcando el rumbo en gestidon sostenible.

Cordialmente,
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"

ll .
Guillermo Bulleri Miguel Barreras

Guillermo Bulleri
Gerente General Avalian

Miguel Barreras
Presidente Avalian
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Alcance
y cobertura
de este Informe

Presentamos el tercer Reporte de Sostenibilidad, que abarca el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2023 al 30 de junio de 2024 y rinde
cuentas del desempefio social, econdmico y ambiental de Avalion des-
de una perspectiva de gestidon responsable. De frecuencia anual y ali-
neado al ejercicio econédmico-financiero, este documento circunscribe
las operaciones de Avalian Salud y Bienestar Cooperativa Limitada. Su
publicacion se efectua en paralelo a la difusién del Balance contable y
Memoria anual durante la Asamblea General del 24 de octubre.

Con base en los estndares internacionales del Global Reporting Initiati-
ve (GRI versién 2021), los contenidos se rigen en relacidn a temas mate-
riales definidos. Asimismo fueron de referencialos Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS - ONU), sobre los cuales se informa su contribucién, y
los estGndares Sustainability Accounting Standards Board (SASB).

Tu valoracion es clave
para que sigamos creciendo

Les invitamos a compartir comentarios y sugerencias sobre este
Reporte al mail comunicaciones@avalian.com en pos de identificar
oportunidades de mejora y trabajo en linea con la sostenibilidad.

cComo recorrer este informe?

Glosario de conceptos claves

Para disefiar, implementar, medir y describir estrategias de
sostenibilidad es fundamental valerse de las guias elaboradas

por organizaciones internacionales. Alli se propone un estdndar en
funcidon de conocimientos especializados, procurando objetividad y
calidad del contenido.

A continuacién describimos los principales pardmetros que rigen la
seleccion y presentacién de informacion en este documento.
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OBJETIVOS Ssiiais STaNDARDS
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Global Reporting Initiative Objetivos Desarrollo Sostenible Sustentability Accounting Standard Board
Estandares universales Conjunto de 17 objetivos
aplicables a cualquier organizacion de desarrollo sostenible y 169

Estandares internacionales que

que elabore informes de metas para erradicar la pobreza, " dentif

sostenibilidad. proteger el planeta y asegurar la permiten a empresas ijaentficar,
éQué son? prosperidad para todas las geshonarly comunicar a Iqs inversores

Consolidan un |enguaje Comun personas_ Conﬁguran Ia Agenda In1|:0rmaC.IO1£; SObI’e SOSten|b|||dad de

) i i relevancia financiera.

para comunicar y comprender los Mundllall 2030 con compromisos

impactos econdmicos, ambientales especificos para todos los actores

y sociales de las organizaciones. de la sociedad.
Impulsados por Global Reporting Initiative Naciones Unidas IRFS Foundation

« Comparabilidad con otros * Integracion con demandas  ldentificacion de impactos

informes. globales. financieros de la sustentabilidad.
Beneficios * Calidad de la informacion. » Adaptacion a las estrategias - Comparabilidad diferenciada

* Transparencia en la rendicion de gestion. segun industrias.

de cuentas. » Contribucion concreta a metas » Gestion de riesgos.

de desarrollo sostenible.


https://www.globalreporting.org/
https://www1.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html
https://www.ifrs.org/
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Resumen
de Impacto

Potenciamos el camino
hacia la sostenibilidad
a través de una
gestion responsable en
constante evolucion.




Resumen
de impacto

2023-2024
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Reforzamos
. colaboradores asociados prestadores Centros de atenciodn,
comunidad 468% #32% agencias y cooperativas
+4,82% +5,24 % - 0,10 % +12,74 %
Variacién anual Variacién anual Variacién anual Variacion anual
el (&)
O =0 =5
Acompafamos 27.506 198.517 635.921 668.583
el cuidado coberturas en consultas de prestaciones del coberturas por
de la salud vacunas salud mental Programa PMI discapacidad
+16,31% - 11,10 % + 27,47 % +20,93%
Variacién anual Variacién anual Variacién anual Variacién anual
A o=
o=
Trabajamos 10.043 36 puntos 526.561

con conviccidn
y compromiso

Se evitd la emision
de 122 kg de CO2

a partir del tratamiento

de 35 kg de RAEE

(residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos)

(70% a prestadores)

pagos mensuales
de tesoreria

+25,54 % + 7 %

Variacion anual

Variacion anual

indice de conocimiento
de marca (8° entre
primeras marcas)

trdmites prestacionales
atendidos con 78%
de satisfacciéon

+ 21 %

Variacion anual

@3 A QQ
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Somos una empresa de medicina prepagad
y cobertura médica de primer nivel, com-
prometida con el cuidado de la salud. Desde
nuestros inicios evolucionamos para adap-
tarnos a las demandas y exigencias de un
contexto cambiante. Hoy nos respaldan mas
de 45 anos de trayectoria al servicio del bien-
estar de las personas que nos eligen.

La mirada puesta en los esfuerzos y desem-
penos diarios, con conviccién y sentido de
pertenencia, reflejan la eficiencia de nuestro
servicio y la calidez de atencion.

Nos motiva un propdsito: potenciar el dere-
cho ala salud que, entendida como un esta-
do de bienestar fisico, mental y social, resulta
elemental. Brindamos un abordaje integral y
de calidad, con base en el trato personali-

zado, la dedicacion y el acompafnamiento a
través de la red de personas que conforman
nuestra cadena de valor.

Formmamos parte del grupo asociativo confor-
mado por la Asociacion de Cooperativas Ar-
gentinas (ACA), Grupo Asegurador La Segun-
da, Coovaeco Turismo y Fundaciéon Nodos.

Nacimos bajo el nombre de Aca Cooperativa
de Prestacion de Servicios Médicos Asisten-
ciales Limitada y en el ano 2020 nos trans-
formamos en una nueva marca: Avalian. En
este Ultimo periodo la Razdn Social Aca Salud
Cooperativa Limitada evoluciond hacia Ava-
lian Salud y Bienestar Cooperativa Limitada,
con el objetivo de reforzar nuestra identidad
Y su proyeccién integral.

|2 la segunda

SEGUROS

COOVAECO

TURISMO

Al
L

A=, avalian

COBERTURA MEDICA

Grupo
Asociativo

-
ACA
S

Asociacion de
Cooperativas
Argentinas
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Razon social .
Avalian Salud y Bienestar Cooperativa Limitada ayalian.com
Domicilio legal f %
Combate de los Pozos 220 - C1080AAB - Ciudad Auténoma de Buenos Aires 7

4
/avaliansalud

Sede administrativa |
Corrientes 880 - Rosario-Santa Fe

]
Matricula INAES
9.943 /avalian-salud
Inscripcion en el Registro Nacional de Cooperativas
Acta 17331, folio 271, libro 37° (12/11/1984)

L - /avaliansalud
Actividad principal

Prestacion de servicios médicos- Sistema Pre-Pago

Periodo reportado en este Informe
01/07/2023 - 30/06/2024 /avaliansalud



https://avalian.com/
https://www.facebook.com/avaliansalud/
https://www.linkedin.com/company/avalian-salud/mycompany/
https://www.instagram.com/avaliansalud/
https://www.youtube.com/channel/UCo9dA-xVmptYfTGoIbRebmg

Unidades |2 la segunda

. SEGUROS OSPEDEAA
de Negocio

\/ Sanatorio

Aliare
g~ Farmava

En la basqueda constante de innovaciéon y C
fortalecimiento de nuestro potencial, desde

: : - NI
Avalion se estructura un ecosistema con EB%QOQ SENTIDOS

formado por diversas unidades de negocio

CENTRO INTEGRAL PARA ADULTOS MAYORES
vinculadas al desarrollo de servicios de fac- ‘ A
turacion, liquidacion de prestaciones, de tec- ‘

nologia y comunicacion. A

En este sentido componen este ecosistema

un conjunto de negocios ligados a la oferta I.

de servicios médico-asistenciales, salud y ava Ian
bienestar, provision de medicamentos y pro-

ductos de farmacia.

En articulacion, se generan alianzas e impul-
san acciones que permiten a las personas
abordar su bienestar integralmente.



& SENTIDOS

CENTRO INTEGRAL PARAADULTOS MAYORES

Sentidos

Centro Integral para adultos mayores que se enfoca en el desarrollo fisi-
co, emocional y espiritual para promover la salud, el bienestar y la inde-
pendencia desde diferentes aristas. Ofrece estadias transitorias o per-
manentes, Centro de Dia y servicios ambulatorios. Se sitia en Funes, a 20
minutos de Rosario, en un espacio de 10.000 m2 disenado con amplios
espacios verdes que priorizan el contacto con la naturaleza.

Jf Farmava

Farmava

Farmacia con sede fisica, en la ciudad de Rosario, y plataforma de venta
online con envios a todo el pais. Nace con el objetivo de ampliar servicios
y ofrecer soluciones de primera linea en la adquisicidn de medicamentos,
productos de higiene, perfumeria y dermocosmeética, con descuentos ex-
clusivos para asociados de Avalian.

OSPEDEAA

OSPEDEAA

Obra social para Empleados y Productores de entidades de la actividad
agropecuaria y agroalimentaria de la Economia Social (ex OSAPM Rosa-
rio). Adquirida en alianza con Federada Salud, Avalian brinda coberturas
a 50.079 beneficiarios (70,04% del total).




Sanatorio Aliare

V Sanato rio Centro de medicina integral polivalente para la atencidon gene-
7 c ° ral, no obstétrica, de personas adultas. Se ubica en el centro de
AI lare la ciudad de Rosario y cuenta con 4000 m2, con una dotacién de

56 camas de internacidon general y 12 camas de cuidados criticos.

Avalian tiene participacién societaria junto a Asociacidon Médica de
Rosario y Federada Salud.

ITAC

Instituto de Trasplantes y Alta Complejidad - ITAC (Nephrology
S.A.) que brinda atencién médica a mads de 2000 pacientes de for-
ma mensual. Destacado por ofrecer servicios de alta calidad tales

como diagnésticos, evaluaciones, tratamientos, trasplantes y hos-
pitalizaciones, se ubica en la ciudad de Buenos Aires y cuenta con
un edificio de 4000 m2.

ART La Segunda
la lﬂ segundu Avalian ofrece servicios de coordinacion y liquidacidon de prestacio-

SEGURDS nes para La Segunda ART, Seguros Generales y Personas. Mediante
este servicio la empresa administra el centro de contacto con foco
en la optimizacidn de los tiempos de gestidon y la simplificacion en
el abordaje de mayor cantidad de prestaciones.

@@ A Q0




03.2.

Filosofia
Corporativa

Comprometidos con la evolucidon y la
proyeccion de la marca, trabajamos en
nuestro propodsito dentro de un proceso

de revision estratégica de la organizacion.

Este andlisis nos convoca a consolidar
las bases sobre las que creamos valor,
alinedndolas con los objetivos de
desarrollo sostenible.

MISION

Acompanar y cuidar a personas
brindando servicios de bienestar y salud
en las diferentes etapas de la vida.

VISION

Ser referentes dentro del sistema de
salud por la calidad de nuestros servicios,
la calidez de nuestra gente y la busqueda
permanente de innovacion.




Vocacion
de servicio

Autenticidad

en el compromiso
con cada asociado
obre cualquier
circunstancia.

Sentido de
Pertenencia

Profundo arraigo
con la organizaciony
sus integrantes.

Respeto

Admitir, considerar
y respetar las
perspectivas

del otro.

Guiados con conviccion y firmeza

Responsabilidad

Honestidad,
integridad y
transparencia en el
cCompromiso
asumido con
nuestros asociados.

Equidad

Dar a los asociados
el mismo trato bajo
las mismas
circunstancias.

Somos una empresa cooperativa que quiere aportar
a la construccion de un mundo mas habitable.

Solidaridad

Buscar el bien
comun a traves
de una prestacion
justay adaptable

a todas las personas.

Integridad

Procurar coherencia
entre lo que decimos,

lo que proyectamosy

lo que hacemos,
fortaleciendo la confianza
con los asociadosy
nuestra cadena de valor.




Sustentabilidad

Procurar la perdurabilidad de
nuestro grupo empresario,

a través de una gestion
responsable de recursos y
compromiso inquebrantable
con el bienestar de nuestros
asociados y clientes, asegurando
la satisfaccidn de sus
necesidades de salud, hoy y
en el futuro, sin comprometer
los recursos de las préximas
generaciones.

Pilares estratégicos

Concepcion
Ecosistémica

Integrar nuestras operaciones a
una red de salud interconectada,
fortaleciendo la colaboracién

y sinergia con el Grupo
Empresario Madre, para potenciar
capacidades y ofrecer soluciones
innovadoras para el cuidado de
la salud.

Alcance nacional
con vision global

Expandir nuestra presencia
adaptando las estrategias en
pos de incorporar las mejores
prdacticas internacionales y
responder con eficiencia a las
tendencias y oportunidades del
mercado global de salud.

Crecimiento

Impulsar una evolucion
constante ampliando nuestras
capacidades y diversificando
los servicios para reforzar

la posicidon en el mercado y
satisfacer, de manera cada vez
mas efectiva, las necesidades
de salud de nuestros asociados
y cadena de valor.

Innovacion

Promover la generaciéon

de nuevas perspectivas e
ideas, centradas en mejorar

la calidad y efectividad de
nuestros servicios, utilizando la
tecnologia como soporte para
crear soluciones enfocadas en
las necesidades de bienestar
integral.
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Serviclos

Nuestra propuesta de servicio se presenta de forma
integral, logrando adaptarse a las necesidades

y preferencias de cada individuo y/o grupo familiar.
Se compone de cuatro tipos de Planes Médicos
(cologuialmente llamados Credenciales) que incluyen
diferentes especificidades en coberturas y beneficios.

Contamos con una vasta red de prestadores,

un sistema de proteccion médico asistencial

de calidad y brindamos atencion personalizada,

lo que nos permite acompanar a cada usuario

en el cuidado minucioso de la salud y la bdsqueda
de bienestar.
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AS100

40% cob. farm.
VA& exento
Sl

.

Cerca

Nativamente digital, simple y agil que cuen-
ta con una cartilla de prestadores seleccio-
nada por proximidad e incluye un set de ser-
vicios digitales como credencial, e-doc, app,
cartilla y Ava: tu asistente virtual.

asociados

+24,69%

Andrea Castillo A

AS200

40% cob. farm.
VA& exento

Token
OF:}:1

Asociado N°
954286 27

Integral

Denominado Plan Inteligente ya que, a di-
ferencia de las otras opciones, brinda una
cobertura completa a un valor accesible y
sOlo se paga, adicionalmente, por las con-
sultas médicas o servicios especiales. Esta
propuesta es flexible y adaptable a diferen-
tes necesidades sin descuidar la calidad de
servicios. Amplia cartilla de prestadores de
alcance nacional, combinacién de cobertu-
ras a precios accesibles a través de la apli-
cacidén de copagos.

asociados

+0,49%

40% cob. farm.

IVA exento

Superior

Amplia cartilla de prestadores, descuentos en
farmacias adheridas, servicio de emergen-
cias y urgencias sin cargo, internacion y con-
sultas a domicilio con accesibles copagos.

asociados

-3,46%

Andrea Castillo A

Asociado N°  Token AS400
60% cob. farm

954286 27 @ 985 WA r::::-::ﬂntn:;

Selecta

Mdaxima calidad de servicios con detalles

de confort. Amplia cartilla de prestadores y
centros médicos de prestigio, internaciéon en
suite, servicio de emergencias y urgencias
sin cargo, y consultas a domicilio.

asociados

-3,19%



PMO

Cumplimos con las prestaciones del Plan
Médico Obligatorio cuyas coberturas son
actualizadas en linea a la normativa exigida
por la Superintendencia de Servicios de Sa-
lud del Ministerio de Salud Nacional alcan-
zando a 25.432 personas.

Avalian Corporativo

Disefamos opciones para empresas que
responden a las principales necesidades en
materia de cuidado de salud para grupos de
trabajo. Son flexibles y contribuyen a un am-
biente laboral saludable en diferentes tipos
de organizaciones.

En el marco de un contexto econdmico com-
plejo desarrollamos una nueva propues-
ta para corporaciones: El Plan Superior Plus,
que ha logrado una excelente performance
en los Ultimos meses del ejercicio con 17.494
asociados, reconfirmando asi que estamos
en constante evolucidn para poner a dis-
posicién propuestas alineadas a la realidad
actual y las demandas del mercado.

Para garantizar un servicio eficiente y que in-
tegre el desarrollo profesional y la vida per-
sonal y/o de ocio, el canal corporativo con-
templa asistencia al vidgjero, consultas con
profesionales de la salud, asi como progra-
mas de prevencidn y capacitacién para evi-
tar factores de riesgo, entre otros.

Atencion exclusiva
y personalizada

Chequeos médicos
en la empresa

App Mobiley
gestiones online

Beneficio de
permanencia familiar

Seguros de
accidentes personales

Encuesta saludable
para colaboradores

Beneficio jubilatorio

Servicio de urgencia

Programas de prevencion,
capacitacion y actividades

Servicio de telemedicina
Avalian e-doc

Asistencia al viajero

Asistencia psicologica
telefonicay online




Cobertura
nacional

Estamos cerca de los asociados

a través de nuestra red de
prestadores y Centros de Atencion
en cada provincia del pais, para
acompanarlos y cuidarlos.

Centros de atencion Prestadores
en el pais

Jujuy
= 1959

Sgo. del estero

2 1408

Cordoba
@ 98 & 27231

San Luis

06 219006

Mendoza

¢ 10 = 3783

La Pampa

014 2 2210

Neuquén

99 & 2408

N

\]

.
]

‘L’J

>
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Formosa

@2 & 2419

Misiones

@9 2 3254

Chaco
98 & 3532

Corrientes

05 & 2968

Santa Fe

0 144 2 29377

Buenos Aires

© 132 & 31713

Rio Negro
¢ 17 & 3652

Chubut
013 & 2367




La nocién de gobernanza es esencial en una
estrategia de sostenibilidad corporativa. Con
base en la equidad y eficiencia, establece
prdcticas justas, transparencia en la infor-
maciony responsabilidad en el uso de recur-
sos. Un gobierno corporativo sdlido fomenta
una cultura de compromiso y participacion,
exige una toma de decisiones clara y facilita
la prevencidon y resolucion de conflictos.

Desde el ejercicio anterior, y en continuidad
con el citado en el presente Informe, asumi-
mos las practicas de Gobierno Corporativo
promovidas por el G20 y la OCDE. Estas se
integran a nuestra estrategia de sostenibi-
lidad para reforzarla, contemplando los im-
pactos econédmicos, sociales y ambientales
que produce nuestra actividad.

Estas prdacticas
comprenden un

conjunto de procesos y
estructuras disennadas
para dirigir y controlar las
organizaciones, creando
un entorno de confianzaq,
transparencia y rendicion
de cuentas.

Asegurar la divulgacion oportuna y transparente de
informacion relevante, evitando asimetrias y garantizando
confiabilidad y calidad.

Asignar responsabilidades claras entre los distintos
niveles de la organizacion, estableciendo directrices
estratégicas, controlando la gestion ejecutiva y evaluando
el cumplimiento de las premisas de buen gobierno.

Implementar sistemas de control confiables y desarrollar
estrategias de prevencion del fraude para mejorar el
desempeno y minimizar costos.

Fomentar una cultura cooperativa mediante cédigos

de ética y conductaq, y sensibilizar a la sociedad sobre la
responsabilidad social y el compromiso con el desarrollo
sostenible de las cooperativas.



Iniciativas
que aportan
valor sostenible.

=

Comité de Etica

Establecimos el Coédigo de Etica 'y
Conducta para transmitir nuestros
valores y determinar su aplicacion
en el desarrollo de las tareas
diarias. Definimos las pautas que
deben regir el comportamiento

en todas las actividades que se
realizan, directa o indirectamente,
en nombre, representacion, interés
o beneficio de Avalian.

2 W 2
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Comité de Control Interno

En el Codigo se integra la politica de gestion
sostenible en términos sociales, econdmicos
y ambientales para asegurar que sus princi-
pios sean asumidos por todo el ecosistema de
trabajo como base para un desenvolvimiento
honesto y saludable de las actividades.

Creamos el Manual de Buenas Prdcticas
para promover una cultura organizacional
basada en la transparencia, mejorar la efi-
ciencia operativa y garantizar la coherencia
en la toma de decisiones.

En este documento definimos el conjunto
de normas y procedimientos que deben se-
guir todos los colaboradores y miembros de

Comité de Riesgos

il

Comité de Inversiones

Avalian para asegurar el cumplimiento de
estdndares éticos, legales y operativos.

Conformamos cuatro Comités Centrales
para la gestion de la cooperativa, integrados
por representantes del Consejo de Adminis-
tracidon y de la Gerencia.

Este proceso también implicé la revisidbn de
nuestra Filosofia Corporativa, presentada en
las primeras lineas, para alinearla a nuevas
aspiraciones, metas e intereses de evolucion.
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Nivel politico

Composicion

del Consejo de
Administraciony
Sindicatura

Enlaactualidad el Consejo de Administracion
estd conformado por 9 miembros titulares, 7
en representacion de las regiones estable-
cidas en el estatuto y 2 sin representacion
geogrdfica. El 6rgano de control es uniper-
sonal y se encuentra a cargo de un sindico.

El Consejo de Administracion promueve la
participacion de los integrantes de Aca Jo-
venes en el dmbito de decision de nuestra
cooperativa, invitando a un integrante de
dicho cuerpo a participar de las reuniones
mensuales.

PRESIDENCIA
Alberto Miguel Barreras

VICEPRESIDENCIA
Dante Daniel Castellaro

SECRETARIA
Roberto JesUs Rossi

TESORERIA
Eduardo Luis Macaya

VOCALIA

Noelia Margarita Zapata
Sergio Anibal Kees

Ariel Denis Cavalli
German Gustavo Soldano
Gaston Uriel Pastori

SINDICATURA
Teresita Elisa Martinoya

Composicion
de la Mesa Directiva

Quienes ejercen la Presidencia, Secretariq,
Tesoreria y Sindicatura constituyen la Mesa
Directiva que tiene, entre sus funciones, el ob-
jetivo de asegurar la continuidad de la ges-
tibn ordinaria.

Presidente
Alberto Miguel Barreras

Tesorero
Eduardo Luis Macaya

Secretario
Roberto JesUs Rossi

Sindica
Teresita Elisa Martinoya

Gerente General
Guillermmo Bulleri
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Nivel Ejecutivo

Estructura Gerencial

Llevamos a cabo un proceso de reestructura-
cion interng, para adaptarnos a una organi-
zacion mas dindmica y diversificada, con foco
en las demandas del mercado y consideran-
do lo que implica una gestidon sostenible.

Creamos nuevas 4reas Yy reorganizamos
otras ya existentes para optimizar las opera-
ciones, promover el desarrollo de nuevos ne-
gocios y potenciar el rol de cada integrante
de nuestro capital humano proyectando un
crecimiento integral y consciente.

Se conformd la Gerencia de Inteligencia de
Negocios para impulsar el crecimiento sos-
tenible de nuestra marca desarrollando ca-
pacidades estratégicas integrales y solucio-
nes innovadoras. Ademadas, se constituyeron
dos nuevos canales en la Gerencia de Ope-
raciones de Medicina Prepaga: el canal corpo-
rativo, enfocado en la incorporacion de aso-
ciados corporativos; y el canal indirecto, para
expandir la red de agencias y cooperativas.

Por otro lado es pertinente mencionar que,
durante el ejercicio en cuestion, se decidid
que las funciones de la Gerencia de Servicios
Centralizados se redistribuyan entre distin-
tas unidades para optimizar la sinergia ope-

rativa, cambios que se efectivizaron en el si-
guiente ejercicio.

Esto implica que la Gerencia de Administra-
cidn y Finanzas asuma la coordinacion del
padron y la liquidacidon de cuotas para ga-
rantizar la precisién de la informacion, mien-
tras que la Gerencia de Operaciones de Me-
dicina Prepaga incorpore la Mesa de Ayuda
de Atencidon para mejorar la integracion de
procesos en la gestidon comercial y agilizar la
resolucion de consultas y reclamos. Por ul-
timo, la Gerencia Médica integrard el equi-
po de Células de Atencién para fortalecer la
gestidon de trdmites complejos y coordinar
los servicios médicos asistenciales.



Operaciones
® < Medicina Prepaga>< AMECA > < ITAC *>

Carlos Martinez Héctor Jones Lionel Barrabino

Operacion

o ‘ < Médica >

> O “_ Claudia Paviotti

@)
<@ Intelig(.ancia de >
Direccion Soporte Operacion Negocio

General Gonzalo Sanchez

Administracia |
Soporte General @ Auditoria Interna> @ ylczlm;nnlzar:\mon) < ComprasyContratacmnea

Pablo Juan Brito Del Hierro Marcelo Barcelonna Pablo Aragonez

Desarrollo
@ Legales y RRII ><@ Organizacional> < PEFO >

Francisco Payeras Maria José Amos Marcelo Giordano

* Durante el ejercicio 2023-2024 se hizo el nombramiento de la Gerencia de ITAC y se efectivizé al 1/07/2024.



Grupo
Asociativo

Grupo empresario basado en
los principios del cooperativismo
compuesto por la Asociacion de

Cooperativas Argentinas (ACA), Grupo
Asegurador La Segunda, Coovaeco
Turismo y Fundacién Nodos.

Formar parte de este grupo nos
permite generar sinergias estratégicas,
uniéndonos bajo un mismo norte:
favorecer el desarrollo social y
econdmico de las personas, en un
marco de sustentabilidad.
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SEGUROS 80 anos de trayectoria. 2.363.835 29 1629
Asociados Centros de Atencion Colaboradores

Empresa de turismo

HEC— Y

COO'VAECO m especializada en viajes ~
rurisvo e técnicos y de capacitacion
agropecuaria 12 22.000 95
) Sucursales Pasajes anuales Colaboradores

\,.

N\

Inteligencia estratégica @ %
en la interrelacion de las
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Desde nuestros origenes, y regidos por el es-
piritu cooperativo, nos vinculomos con en-
tidades del sector publico y privado como
instituciones, agrupaciones, confederacio-
nes y organismos publicos, que promueven
los principios cooperativos. Las mismas se
encargan de regular y monitorear el cumpli-
miento de la normativa vigente e impulsar
iniciativas para fortalecer al sector.

Organos reguladores Asociaciones Médicas Cooperativismo

S5

SUPERINTENDENCIA
UE SERVICIOS DE SALUD

Superintendencia de Servicios de Salud

Organo de Control de Obras Sociales y
Entidades de Medicina Prepaga.
(Inscripcién Provisoria en el RNEMP: 1194).

INAZS

MSTITUTO NACIOMAL DE ASOCIATIVISMO
¥ ECONOMIA SOCIAL

Instituto Nacional de Asociativismo
y Economia Social (INAES)

Organo de aplicacion del régimen legal de
las cooperativas y cuyo fin es su promocion
y desarrollo.

UNION
ARGENTINA
DE SALUD

Unién Argentina de Salud (UAS)

La UAS es una Confederacion que nuclea a la
mayor pdrte de las organizaciones de medicina
privada cubriendo la atencién del 70% de los
ciudadanos de nuestro pais.

M FAMSA

Fderacibn Srganting de Maliales g Salud

Federacion Argentina de Mutuales
de Salud (FAMSA)

Formamos parte de FAMSA, una entidad de
segundo grado que defiende y representa los
intereses de mutuales y cooperativas
dedicadas a brindar servicios de salud en la
Republica Argentina.

o ACAMI

Asociacion Civil de Actividades
Médicas Integradas (ACAMI)

Organizacion de vasta trayectoria a la que
pertenecen reconocidas entidades
financiadoras y prestadoras sin fines de lucro
de todo el pais. ACAMI es la organizadora del
Congreso Nacional de Salud y, autora y
promotora de diversos trabajos y estudios
que impulsa el Sector de la Medicina Prepaga.

ACA |

Juventud Agraria Cooperativista

Movimiento de jovenes de la Asociacion de
Cooperativas Argentinas que busca formar a
las personas en el Gmbito del cooperativismo
considerando a la juventud como parte de
su patrimonio.

SORINSERD

Confederacion Intercooperativa Agropecuaria
Cooperativa Limitada (Coninagro)

Entidad gremial de alcance nacional que
resguarda los intereses de la produccién
agropecuaria argentina.

InterCoop

FDITDRE COOPERATIVE 1 IMTADE

InterCoop Editora Coop. Ltda.

Estd orientada a servir al conjunto del
movimiento a través de publicaciones y
material que satisfagan las necesidades de
divulgacion, profundizacidon y mejoramiento de
la eficiencia de las cooperativas en sus
distintas actividades.



Sostenibilidad y : Politicas Pdblicas
Responsabilidad Social KOs EmpEselelSe y Ciudadania

Instituto Argentino de
Responsabilidad Social Emprasaria

Instituto Argentino de Responsabilidad
Social (IARSE)

Es una organizacién privada y sin fines de lucro
que opera en todo el pais, posee mdas de 160
empresas miembro. Genera informacion,
fomenta el intercambio empresarial y brinda
herramientas para que las empresas puedan
llevar adelante una gestién ética, social y
ambientalmente responsable.

MOVERSE

BOSTEHIFILIDATD

Moverse

Es una asociacion civil con mds de 15 anos de
trayectoria que promueve la sostenibilidad

corporativa a través de espacios de intercambio

y formacidn. La conforman 38 empresas de
diferentes tamanfos y rubros originarios de la
region de Rosario.

IDeag

IDEA

Como miembro de IDEA contribuimos al
desarrollo productivo y competitivo de las
empresas e instituciones para que la Argentina
se integre a un mundo en pleno desarrollo

e innovador.

-y
CEMPRA mame

Camara de entidades de medicina privada de
la Republica Argentina (CEMPRA)

Promueven un dmbito de articulacion,
intercambio de informacién y la busqueda de
soluciones a problematicas propias de las
entidades que la componen. Su objetivo es
fortalecer el sistema nacional de salud y
propender a su mejoramiento continuo
enriqueciéndose con la perspectiva y la
realidad del trabajo federal.

Fundacion
Rosario

Fundacion Ciudad de Rosario

Somos miembros fundadores. Acompanamos
las iniciativas y proyectos presentados en pos
de contribuir al mejor posicionamiento de la
ciudad dentro del panorama local, nacional

e internacional.
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Vinculaciones econdbmicas

|2 la segunda

SEGUROS

La Segunda A.R.T.

Somos accionistas de La Segunda AR.T.
Larepresentacion la ejerce el CP Guillermo Bulleri,
quien es integrante del Directorio.

_—

o
Espano
Fideicomiso Resonador Hospital Esparol Rosario
Participamos de un fideicomiso de explotaciéon y

administracion de un resonador magnético del
Hospital Espaniol de Rosario.

Fideicomiso Centro Médico Italia

Realizamos aportes al fideicomiso para apoyar la
puesta en marcha e inicio de actividades del
Centro Sanatorial Aliare.



0

recimiento responsable
yucion a ODS
| \ndlisis de materialidad

) 4.4. Didlogo con Grupos de interés

o (© (©



Desde 2020, en respuesta a las demandas de la
Agenda 2030, incorporamos a nuestra gestion el
compromiso de contribuir al desarrollo sostenible.
Integramos en nuestra estrategia general la
evaluacion de nuestros impactos sociales, econdmicos
y ambientales, desarrollando una estrategia de
sostenibilidad, que se revisa y ajusta continuamente,
para medir el efecto de nuestras acciones y avanzar

hacia modelos de gestion mas responsables.

Cadena de Relaciones
valor sostenible Ccon asociaciones

Bienestar Innovacion
organizacional y desarrollo
ESENCIA COBERTURA
HUMANA DE LA SALUD

Impacto .
ambiental avah an
PROTECCION NEGOCIOS

DEL ENTORNO SOSTENIBLES

Gestion
del negocio

Cambio
climatico

y salud COMPROMISO
humana SOCIAL

Vinculos con la Salud como
Comunidad derecho humano




Integracion Estrategia de Sostenibilidad con temas materiales y ODS

PILARES

ESENCIA HUMANA
Gestionamos nuestra organiza-
cién hacia el bienestar y salud
de las personas que la confor-
man. Consolidamos vinculos
humanos honestos con toda
nuestra cadena de valor.

COBERTURA DE LA SALUD
Acompafamos a nuestros aso-
ciados con calidez, transparen-
cia y dedicacién, y desarrolla-
Mos servicios innovadores para
la proteccion de su salud.

EJE

[

Bienestar
organizacional

] .

[

Cadena de valor

sostenible

[

Relaciones con

asociados

|

[

Innovacion y
desarrollo

| -

TEMAS MATERIALES

Ve

Bienestar, salud y seguridad

N

=
Capacitacién, beneficios
y desarrollo

\ 8

I\

I\

Diversidad e igualdad de
_ oportunidades

Transparencia y equidad con
prestadores

~

Gestion de la calidad con
\asociados

JA\

-
Actualizacién de coberturas y
_ planes de salud

Ve

Desarrollo de servicios de salud
_asequibles

A\

-

Innovacidn digital

-
~

T\

Ciberseguridad

(.

PUBLICO

Colaboradores

Colaboradores
Proveedores
Prestadores

Agencias y cooperativas

Asociados

Asociados
Comunidad

ODS y metas

S,
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.
2SS
w
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Integracion Estrategia de Sostenibilidad con temas materiales y ODS

PILARES

NEGOCIOS SOSTENIBLES
Orientamos nuestras operacio-
nes hacia el triple impacto, con
innovacion, responsabilidad

e integridad.

COMPROMISO SOCIAL
Creamos valor compartido con
y para las comunidades donde
operamos. Priorizamos el dere-
cho a la salud y trabajamos
para su acceso equitativo.

PROTECCION DEL ENTORNO
Contribuimos a la preservaciéon
de nuestro ambiente para que
las personas alcancen una vida
saludable con habitos y consu-
Mo que resguarden el equilibrio
planetario.

—0

[ Gestié_n del ] | o
negocio

-0

0
Salud como
derecho humano

[ Vinculos con la

comunidad

Impacto
ambiental

Cambio climatico 0
y salud humana

TEMAS MATERIALES

-~

Transparencia, ética e integridad

\ 3
S~

JA\,

Gestion del Riesgo corporativo

\ 3

-
Gestion de problemdaticas en
distintas etapas de la vida

e

TA\

/ L L
Promocion y prevencion de
la salud

NS

/ L ’ . Cd .
Intervencion en politicas publicas
ligadas a salud y bienestar

\ 3

IA\

Educacion en temas de salud a
la poblacién

~

Infraestructura sostenible

\3

" Emisiones GE| y Huella de
carbono

\3

Investigacion cientifica en salud
humana

PUBLICO

Asociados
Prestadores y Proveedores >
Comunidad

Comunidad —>

Comunidad —

Colaboradores

Proveedores —
Prestadores
Comunidad —

ODS y metas

ar

16.6,16.7

2 37,3810

Y

10.3,17.17

12.2,12.5,
12.6, 11.6,
13.3

3.9,13.3




La Organizacién de Naciones Unidas (ONU), en
el marco de la Agenda 2030, dispone de una se-
rie de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
sobre desarrollo social, crecimiento econémico
y preservacion del medioambiente para que el
entramado social asuma el compromiso corres-
pondiente con su cumplimiento.

03 —/\4/\v

Salud y bienestar

Brindando servicios integros y
de calidad que garanticen una
vida sanay promuevan el

bienestar en todas las edades.

11 A

Ciudades y comunidades
sostenibles

Generando alianzas de impacto
social que contribuyan a
ciudades mas inclusivas,
seguras y resilientes.

Identificamos que podemos contribuir

prioritariamente con los siguientes ODS:

05

Igualdad y género

Promoviendo una gestion que
abogue por la igualdad de
géneroy la diversidad para
construir una organizacion
prospera.

12 OO

Fomentando la conciencia
ambiental y adoptando
practicas corporativas que
potencien una infraestructura
sostenible.

08

Trabajo decentey
crecimiento econémico

Contribuyendo al crecimiento
economico a través de relacio-
nes laborales justas y éticas que
mejoran los estandares de vida
y fomenten el desarrollo
profesional.

13 ©

Accion por el clima

Aplicando estrategias que
minimicen el impacto
ambiental, y adaptando
servicios para combatir los
efectos del cambio climatico
en la salud humana.

10

Reducciondelas
desigualdades.

Proponiendo una oferta de
servicios de salud, en constante
innovacion y asequible, que
reduzca las desigualdades.

16

Paz, justiciae
instituciones solidas.

Fortaleciendo practicas de
gobierno corporativo que
aseguren la equidad, la
transparenciay la rendicion
de cuentas.




El andlisis de materialidad integra las con-
tribuciones de una organizacidon al desarro-
llo sostenible —tanto positivas como nega-
tivas— en los dmbitos econdmico, social y
ambiental, y estudia cémo estos impactos
influyen en la percepcidon y decisiones de los
grupos de interés.

Con base en el proceso devenido del ejer-
cicio 2022/2023, identificamos los impactos
mas relevantes en linea con agendas globa-
les como el Informe de Riesgos Globales del
World Economic Forum, la Agenda de Salud
Sostenible para las Américas de la OPS y los
estandares SASB para el sector de Asistencia
Sanitaria Administrada.

Temas materiales

Este andlisis nos permiti6é distinguir una serie
de temas estratégicos que categorizamos
en 6 secciones: Impacto en la Economiq, Im-
pacto en el medioambiente, Relaciones La-
borales, Relaciones comerciales, Comunidad
e Impacto en relacion a su gestion y sector.

Dentro de estas categorias se incluyen un
total de 28 temas materiales especificos que
han sido nuevamente priorizados por nues-
tros stakeholders a través de la Encuesta de
Materialidad 2024.

Impacto en economia

Medioambiente

Relaciones laborales -
publico interno

Relaciones comerciales

Comunidad

Gestion y sector

Desempeno econdmico.

Presencia en el mercado.

Estandares de transparencia, ética e integridad.
Gestion del riesgo corporativo.

Economia Circular.

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) y Huella de carbono.
Infraestructura sostenible.

Integracion de criterios ambientales en productos y servicios.
Movilidad sostenible.

Preservacion de la biodiversidad en zonas donde opera.

Capacitacion, beneficios y desarrollo de colaboradores.
Bienestar, Salud y seguridad de colaboradores.
Diversidad e igualdad de oportunidades para colaboradores.

Transparenciay equidad con Prestadores.
Compras sostenibles.

Gestion de la calidad con asociados.
Publicidad y Marketing responsable.

Educacion en temas de salud a la poblacion.

Intervencion en politicas publicas ligadas a salud y bienestar.
Cooperacion con instituciones de la sociedad civil.

Inclusion socio-laboral.

Servicios de salud asequibles.

Innovacion digital.

Ciberseguridad.

Regulaciones del Estado y cumplimiento normativo.
Actualizacion de Coberturas y Planes de Salud.
Investigacion cientifica en salud humana.

Gestion de Problematicas en distintas etapas de la vida.



Encuesta
de Materialidad

respuestas

grupos
representados

Con el fin de profundizar nuestro camino de ges-
tion sostenible hemos llevado adelante una nue-
va Encuesta de materialidad en la que invitamos
a todos nuestros publicos de interés a participar
y compartirnos sus percepciones. Recibimos 1167
respuestas de los 8 stakeholders definidos que fue-
ron claves para actualizar nuestra Matriz de Mate-
rialidad y conocer las expectativas de estos grupos
sobre nuestro desempeno de triple impacto.

% 1%

8% Comunidad Sector
PUbli
Coop y Agencias PIee l%
Proveedores
9% 1%

Prestocw.

Medios de
Comunicacion

49%

Usuarios
del servicio

27%

Colobordm
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10
11

12
13
14

Gestion de la calidad con asociados.

Bienestar, Salud y seguridad de colaboradores.

Transparencia y equidad con Prestadores.

Ciberseguridad (Proteccién de datos e informacién personales).

Capacitacion, beneficios y desarrollo de colaboradores.

Innovacién digital (Implementacion de tecnologias y accesibilidad digital).

Estdndares de transparencia, ética e integridad (gestién de programas de
anticorrupcion).

Gestién del riesgo corporativo (capacidad de respuesta frente a eventos que impactan
en gestion estratégica).

Actualizacién de Coberturas y Planes de Salud (Adaptacién a nuevos requerimientos).

Diversidad e igualdad de oportunidades para colaboradores.

Presencia en el mercado (participacion y conducta en el mercado de prepagas).

Desempefio econémico (crecimiento y desarrollo econémico-financiero)

Servicios de salud asequibles.

Educacion en temas de salud a la poblacion.

15
16
17
18

19

20
21

22
23
24
25
26

27
28

Regulaciones del Estado y cumplimiento normativo

Gestion de Problemdaticas en distintas etapas de la vida.

Inclusion socio-laboral.

Infraestructura sostenible (gestién del impacto ambiental en oficinas
y centros de atencion).

Investigacion cientifica en salud humana.

Publicidad y Marketing responsable.

Intervencién en politicas publicas ligadas a salud y bienestar.

Economia Circular (reciclaje y reutilizaciéon de materiales).

Movilidad sostenible.

Integracidn de criterios ambientales en productos y servicios.

Compras sostenibles. (Priorizacién de proveedores segun criterios socio-ambientales).

Cooperacion con instituciones de la sociedad civil (Apoyo y co-generacién

de programas sociales.

Preservacion de la biodiversidad en zonas donde opera.

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl) y Huella de carbono.

@0 A 00



Temas
materiales
priorizados -

\g ‘ Gestion de la calidad con asociados
p -
..“c.i . Bienestar, Salud y Seguridad de colaboradores
q_) 3 Transparenciay equidad con prestadores
yo 4
N 4) Ciberseguridad
2
= 5 6 5 Capacitacion, beneficios y desarrollo de colaboradores
PSS
?: 8 6) Innovacion digital
p -
g 7 ' Transparencia, ética e integridad
g 8 Gestion del riesgo corporativo
c
. . ] Actualizacion de coberturas y Planes de salud
A partir de los resultados obtenidos y la com- q>, ® g
binacién con la relevancia interna definida por > ‘ Diversidad e igualdad de oportunidades para colaboradores
las areas decisoras de la empresa, hemos ac- o
tualizado nuestra Matriz de Materialidad en la
que se seleccionan los primncipales 10 temas
materiales priorizados por estos stakeholders.

Esta matriz se configura como una herramien- I

ta clave para profundizar nuestra Estrategia de . ~ o
Sostenibilidad Corporativa. Relevancia para la compaiiia
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Didlogo con
Grupos de Interés

Nuestra naturaleza es cooperativa y conversacional.
Trabajamos de manera continua en la revision de los
canales de comunicacion que nos conectan con los
publicos de interés para asegurar la fluidez, coherencia
y bidireccionalidad de los mensajes.

Abogamos por procesos comunicacionales eficientes
y de calidad que permitan desarrollar, y fortalecer, los
vinculos comprendiendo la diversidad de perspectivas
a la vez que la importancia de una visibn comun.




Asociados

Asambleas Generales Ordinarias.
Encuestas online y telefénicas.

NPS (Net Promote Score).

Correos electronicos.

Sitio web y chatbot.

Redes sociales.

Notificaciones por App de autogestion.
App de Asociados.

Portal de autogestion de asociados.
Newsletter.

Proveedores y prestadores

Correos electronicos.

Encuestas online.

Canal exclusivo de contacto.
Encuentros virtuales y presenciales.
Redes sociales.

Sitio web y chatbot.

Portal de autogestidon Proveedores.
Portal de autogestion Prestadores.

Colaboradores

Conexion Avalian.

Encuentros virtuales y presenciales.
Actividades de formacion y desarrollo.
Encuestas Clima Laboral.

Instancias de feedback.

Encuesta online.

Correos electronicos.

Plataforma de gestién del conocimiento.

Comunidad

Correos electronicos.

Encuestas online.

Encuentros virtuales y presenciales.
Redes sociales.

Sitio web y chatbot.

Gacetillas de prensa.

Grupo Asociativo

Asambleas Generales Ordinarias.
Correos electronicos.

Encuestas online.

Reuniones en comisiones.
Encuentros virtuales y presenciales.

Medios de
comunicacion y prensa

Correos electréonicos.
Encuestas online.
Redes sociales.

Sitio web.

Gacetillas de prensa.
Cobertura en medios.

Agencias y Cooperativas

Asambleas Generales Ordinarias.
Correos electronicos.

Encuestas online.

Canal exclusivo de contacto.
Encuentros virtuales y presenciales.
Redes sociales.

Sitio web y chatbot.

Camaras, sindicatos
y organismos regulatorios y
de gobierno

Participacion en mesas de trabajo e iniciativas.
Reuniones periddicas y de comisiones directivas.

Correos electronicos.



Instituciones
Prestadoras

Administrativos Agencias

Colegios
Profesionales

Profesionales
médicos

w Cooperativas
Otros
profesionales J§

de la salud

O
b

Asistentes ASOCiadO

Sociales

Legales

Centros
de Atencion

Mesa de
Ayuda

Gestion
Médica

Asesores
Apps Comerciales

Centro de
Servicios

Centros de
Contacto

Areas de
Soporte

Comercial
MKT

Administracién :
: Contrataciones
y Finanzas

230.814

asociados

956

colaboradores

472

agencias
y cooperativas

50

Centros de Atencion

146.847

prestadores
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-




U

o
o ados

\gencias y Cooperativas
C)

5.4. Prestadores y Proveedores
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2 Remuneracion
total promedio

Cada persona porta una esencia que se po-
tencia a la hora de trabajar en equipo. Es por

eso que cultivamos un entorno de articula-
cién y crecimiento profesional para nuestros <
colaboradores a través de principios, politi- @\/ Relacidn laboral

cas e iniciativas concretas, alineando su ac- S pamese FEEEILES S Damese Pasantes
cionar a los objetivos de la organizaciéon y indeterminado indeterminaco
promoviendo el desarrollo de talentos.



Desarrollo
organizacional

Es nuestra responsabilidad identificar, estimu-
lar y fortalecer las habilidades y competencias
de los colaboradores para asegurar el éxi-
to de nuestros equipos. Durante este periodo
enfrentamos el desafio de adaptar nuestros
procesos y prdcticas a un contexto comple-
jo e incierto manteniendo nuestra cultura or-
ganizacional y, a la vez, ofrecer una propuesta
atractiva como marca empleadora.

Nos enfocamos en implementar nuevas pro-
puestas o mejorar las ya existentes en pos de
reforzar todo el proceso por el que atraviesa
una persona desde que se incorpora al equi-
po. Las politicas disehadas para consolidar
relaciones laborales justas y transparentes
incluyen su posibilidad de revision y adapta-
bilidad a necesidades emergentes, asi como
contemplan el estilo de vida de cada perso-
na mdas allad de su trabajo, ofreciendo benefi-
cios relativos a formacidon y profesionalismo,
salud, finanzas, ocio, vinculos y afectos, etc.

Contamos con el Dossier del Colaborador,
un instrumento de gran valor empleado en
el proceso de induccion. Este documento re-
Gne lo establecido en el Cédigo de Etica, el
Manual de Buenas Prdacticas, asi como politi-
cas generales, procesos de Recursos Huma-
nos y beneficios corporativos.

Nuestra cultura de gestion
humana se enfoca en:

- Talento comprometido con los valores cooperativos

- Liderazgo centrado en las personas
- Capacitacion y desarrollo
- Politicas que valoran el desempeno

- Marca empleadora positiva




Principales ejes de nuestras politicas de RRHH

76

colaboradores cambiaron de puesto

Empleo Promovemos el Job Posting priorizando candidatos internos :
72 colaboradores cambiaron de puesto.
para nuevas vacantes. 14
pasantes gracias al programa “Planta tu
Futuro” en articulacion con universidades
Escala salarial de 9 categorias.
Compensaciones R : iabl ind = o _226’31% : 101,35 % incremento salarial en el periodo.
emuneraciones variables segun desempeno y gratificacio incremento salarial en el periodo
nes extraordinarias.
Proceso de 3 etapas: Presentacion general.
.o Induccion especifica.
Induccion Seguimiento. Entrevista y evaluacion a los 90 dfias. 298 : : 375 personas inducidas.
. ) . personas inducidas
Se anexo induccion al Grupo Cooperativo junto a las otras
entidades.
- Cobertura médica gratuita. Posibilidad de adicionar al
grupo familiar. 15
- Reincorporacion gradual para madres. licencias parentales (12 madres y 3 padres)
- Nacimientos: Programa “Comienzos” que acompana a : :
nuevas familias con tarjetas para canjear en +150 17 licencias parentales
marcas. $855.600 (10 madres y 7 padres).
L _ ternidad extra de 12 df " en tarjetas de regalo por nacimiento
- icencia por paternidad extra de ias corridos.
: : SR R $300.000 en tarjetas de regalo
Beneﬁcios - Licencias por finalizacion de carrera. 165 por nacimiento.

- Cobertura médica para personal jubilado: 5 anos sin
cargoy luego al 50% de la cuota base.

- Programa anual de vacunacion.

- Ayuda econdmica por situaciones especiales. De 1a 4
sueldos netos segun antiguedad.

- Wellhub. Posibilidad de adicionar al grupo familiar.
- Diade cumpleanos libre.
- Modalidad hibrida 3x2

- Almuerzo incluido para personal imposibilitado de
modalidad hibrida.

personas con vacuna antigripal

244

personas con jornadas 100% presencial
acceden al beneficio de almuerzo

15

personas gozaron del beneficio de dia
por finalizacion de carrera

217 personas con vacuna antigripal.

226 personas con jornadas 100%
presencial acceden al beneficio
de almuerzo.
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en justicia, companerismo y equipo.




La diversidad es un valor clave para humanizar an mas la dindmica

empresarial alentando perspectivas frescas, creativas e innovado-
ras. Somos responsables de asegurar la posibilidad de acceso de

todas aquellas personas formadas y capacitadas para cumplir roles

sin reparar en estereotipos que condicionan el desarrollo profesional. Area Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Somos conscientes del rol que cumple el @mbito empresarial en la Consejo Administrativo 20% (2) 80% (8) 20% (2) 80% (8)
promocion de la igualdad de género y nos comprometemos a seguir

profundizando y tomar medidas concretas para identificar, prevenir

y corregir desigualdades dentro de nuestra organizaciéon, enfocan- Mesa Directiva 20% (1) 80% (4) 20% (1) 80% (4)
donos en asegurar la equidad en todos los niveles y reduciendo, en-
tre otras cosas por ejemplo, la brecha salarial. Gerencias 20% (2) 80% (8) 23% (2) 77% (7)
En el marco del Dia Internacional de la Mujer llevamos a cabo la char- Mandos medios 42% (33) 58% (45) 39% (27) 61% (43)
la: “De invisibles a Plateadas: la Revolucion de la madurez femenina”,
sobre la evolucién de la mujer en las dltimas décadas y su impacto )

J Y b Operativa 1% (612)  29% (256) 67% (558)  33% (273)

en la sociedad. Fue presentada por la comunicadora Flora Proverbio.



Disponemos de beneficios, para nuestros
colaboradores y sus familias, que se ajustan a
necesidades en linea con la equidad, y
considerando la importancia de la
corresponsabilidad en tareas de cuidado:

Reincorporacion gradual para madres

Propiciar un retorno gradual y equilibrado entre la vida familiar y laboral
para las madres. Una vez finalizada la licencia por ley se abre la posibi-
lidad de retornar con jornada reducida de 6 horas, incluida la hora de
lactancia, hasta los 6 meses del bebé.

Licencia por paternidad extendida

Fomentar la corresponsabilidad en el cuidado de hijos. Se otorga una
licencia especial de 12 dias corridos, con goce de sueldo,con posibilidad
de adicionar 2 dias hdbiles, indicados por Ley.

Ademds, contamos con un Manual de Comunicacion cuyo obijetivo es
construir un lenguaje en linea con nuestra identidad, compartido por todo
el equipo y aplicable a los mensajes tanto internos como externos. En él
se definen los modos de aplicar un discurso coherente, empatico y simple
asumiendo la responsabilidad y sensibilidad del tema central que nos vin-
cula a todos nuestros grupos de interés: la salud.

Decidimos evitar el uso de palabras con género en el sujeto tacito reor-
denando las oraciones, en la medida de lo posible, para que sean mas
neutras; asi como en las encuestas de clima se integran, ademas de
Femenino/Masculino, las opciones “Sin categorizar” y “Prefiero no acla-
rarlo” a decisidn de cada persona.




Comunicacion
interna

El intercambio interno que fomentamos se
caracteriza por ser transparente, y cerca-
no buscando consolidar los vinculos entre
nuestros colaboradores.

Entendiendo la diversidad estructural de nues-
tra empresaq, y el potencial de la digitalizacion,
en el 2021 incorporamos Conexion Avalian, una
red social interna que permite generar con-
versaciones y conexiones significativas para
el trabajo en, y entre, equipos. Su objetivo es
ofrecer una solucion digital para unificar ges-
tiones, difundir informacién y fortalecer la cul-
tura organizacional mediante la interaccidn
que propone la plataforma.

A partir de la experiencia de uso, y en funcién
de las demandas, realizamos cambios en
pos de optimizar su rendimiento. En el dltimo
periodo se efectivizd una de las modificacio-
nes maAs importantes hasta el momento. En

primer lugar se cred un espacio por cada Ge-
rencia facilitando una mejor segmentacion
de la informacidn de pertinencia para cada
equipo. En segunda instancia se trabajé en
una estrategia de contenidos, alineada con
los objetivos de la plataforma, que contd con
una propuesta visual renovada.

Se destaca la seccidn Comunidad Avalian
conformada por todos los usuarios. En este
espacio, ademdas de los mensajes publicados
por Comunicaciones y Desarrollo de Talentos,
las personas tienen la posibilidad de generar
su propio contenido, genuino y mas descon-
tracturado, alentando la interconexion de un
ecosistema de personas tan diverso.

1264

de colaboradores
registrados en la plataforma

| VAV

de colaboradores
se mantienen activos

Nuestro modelo de comunicacion es
conversacional con base en:

Comunicar de manera empdtica, agil y simple.

Reflejar la Cultura Corporativa y los valores.

Fortalecer la cercania y afianzar los vinculos.

Facilitar el acceso y alcance de los mensajes.

Potenciar nuestra marca integral y como
marca empleadora.
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Reconocimientos

Premio MercurioCaso “Mi bici tu
Bici Movilidad sustentable”

Con orgullo recibimos, por tercera vez, este
reconocimiento, otorgado por la Asociacion
Argentina de Marketing, por la campania “Mi
Bici Tu Bici - Movilidad Sustentable”, en la
categoria de Prepagas Médicas. A través de
esta campana respaldamos la movilidad
publica y mds ecolégica promoviendo un
hdbito saludable para el bienestar.

Premio Latam Digital
Caso “Plan Inteligente”

En la Tlva edicion de los premios Latam Digi-
tal, impulsados por Interlat, recibimos el 2do
lugar en Mejor Campana de Marketing 360°
por “Plan Inteligente” que presenta al Plan
Integral como una alternativa que se adapta
a diversas necesidades y capacidades eco-
ndmicas. Esta campana fue una pieza clave
en la difusion de mensajes empaticos y res-
ponsables que respondieron a las deman-
das y efectos generados por la coyuntura.

Su enfoque en la flexibilidad sugiere una
mentalidad abierta y cercana a la audien-
cia, fomentando una mayor equidad en el
acceso a servicios de salud.

o g

Un plan flexiblay mﬂ
accesibleguese a

a tu uso y necesitlades.

Descubri el Plan Integral.

Ganamos el Premio Mercurio 2023
Caso Mi Bici Tu Bicl - Movilidad Sustentable |

Employee Experience Awards
2023 - Best Employee Experience
Program

Recibimos el premio otorgado por Go Inte-
gro, empresa que potencia la cultura organi-
zacional de sus clientes, en la categoria Best
Employee Experience Program por nuestra
estrategia rebranding y comunicacion in-
terna, a partir de Ava nuestra colaboradora
virtual. El reconocimiento estuvo enfocado
en el proceso de reconstruccion de la cultu-
ra organizacional mediante el uso de nue-
vas herramientas en la plataforma Conexién
Avalian y la permanencia en el tiempo de
Ava como nexo entre la organizacion y sus
colaboradores.

Premio APSAL 2023 - Proyecto
Voluntariado RSE

Hacia fines del 2023, recibimos un premio,
otorgado por la Asociacion de Profesionales
de Salud y Alimentos, en la categoria Inclu-
sionDeportivaporelProgramallevadoacabo
en el Club Provincial de Rosario en el marco
de nuestro voluntariado de RSE. El proyecto
consiste en abrir las puertas del club a ni-
Aos de escuelas para que puedan practicar
bdsquet ademds de generar un espacio de
contencion y motivacion para ellos a través
de la asistencia de voluntarios de Avalian.



(GRI 404.3)

Desempeno

El Plan de Evaluacién anual mide la eficienciaq, el crecimient
las personas en linea con su desarrollo profesional dentro
herramienta sumamente valiosa para determinar metas, lin cl
cularidades de cada drea.

Las evaluaciones las realiza un/a Superior/a de cada pa
ponsable jerarquico de quien evallda. Las mismas impli
de entrevistas, validacion, control y cierre para la poste

Se evaluan aptitudes inherentes al puesto, competencia
relaciones interpersonales y la gestion y coordinacion de
bilidades y reconociendo oportunidades de mejora.

2023

Evaluaciones realizadas

en el ejercicio e

Evaluaciones que cumplie- i A
ron el proceso completo
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Capacitaciony
Desarrollo

Asumimos el compromiso de construir un en-

torno de crecimiento para nuestros colabo-
radores e incentivar una actitud proactiva en
ellos. Realizamos un relevamiento para identi-
ficar necesidades de formacién en cada érea
y disefar un Plan de Capacitacion Anual cuyo
objetivo es estimular el desarrollo de nuevas
habilidades y aptitudes de cada persona.

Hacia el final del periodo se llevaron a cabo
mas de 14.000 horas de capacitacion con un
indice de satisfaccién de 9.6/10. Nuestra po-
litica de Job Posting anima la postulacion de
colaboradores para nuevas oportunidades
laborales dentro de Avalian.

Reforzamos el Plan de Talento, vigente des-
de el periodo anterior, destinado a los man-
dos medios y gerencias. La finalidad es en-
trenarlos en capacidades de liderazgo para
asumir responsabilidades ante nuevos de-
safios, anticipando nuestras necesidades
de crecimiento y futuras transformaciones
en Avadlian. Participaron 84 colaboradores y
abarcaron un total de 786 horas, 9.36 horas
en promedio cada uno.

- ay

ASANTE DE ARQUITECTURA
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ER;Jnggtyﬂgggg, la ¢ on_lvaenm intergenera-
~ cional, no s6lo en el Gmbito Eﬂl | sino en todos

los escenarlos posibles, es habitual. Diferentes
as de desen-

los equipos de trabajo y demandan un abor-

daje consciente para asegurar una brecha
generacional lo mds reducida posible durante
toda la intervencidon en la empresa.

i g 1

El valor de lo compartido es una iniciativa
dirigida a un grupo de personas seniors, en
edad jubilatoria, para acompanarlos a pen-
sar, disenary construir la reinsercion a la eta-
pa que viene en sus vidas. Se dividid en 2 mo-
dulos virtuales y 1 presencial: “Salud Fisicay =
emocional”, “Gestién Financiera” y “Disefiode *
\Y[e[eRY; Longewdad P03|t|vo" ’
La jornada presencml moderada phﬂ\'ﬂ'—-
Proverbio y su equipo, consistid en proporcio-
La experiencia fue muy enriquecedora con un 3

fuerte impacto positivo en los empleados que

nar tips y herramientas que puedan contri-
terminan su etapa laboral formal en Avalian. cubi

buir a concretar proyectos, sensibilizar sobre
la importancia de la motivacion y el desafio
de atravesar plenamente nuevas vivencias.
fueron

lento interno



Formacion para
el Talento interno.

Programa de inducciones en Cultura Avalian, Procesos y Calidad, Legales,
Financierq, Infraestructura y Comercial y Comunicacién Corporativa.

Escuela Avalian (unificacion de las Escuelas de Ventas y Gestion del Asociado del
periodo anterior para instalar un lenguaje comuan y una visiéon integral).

Programas de Liderazgo.

Talleres de Educacion Financiera.

Talleres de actualizacion en habilidades blandas y técnicas.

Diplomados por especialidad.

Seguridad informatica.

Charlas sobre género.

Programa de inducciones en Cultura Avalian, Procesos y Calidad, Legales,
Financierq, Infraestructura y Comercial y Comunicacién Corporativa.

Escuela Avalian (unificacion de las Escuelas de Ventas y Gestion del Asociado del
periodo anterior para instalar un lenguaje comuan y una vision integral).

Programas de Liderazgo.

Talleres de Educacion Financiera.

Talleres de actualizacion en habilidades blandas y técnicas.

Diplomados por especialidad.

2023-2024 2022-2023
Horas de capacitacién 14.863 11.752
Indice de satisfaccién 9.6 9.1
Promedio horas de 14 12

formaciéon por empleado.

Seguridad informdatica.

Charlas sobre diversidad de género.

@0 A 00
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Salud y seguridad

Nuestro compromiso con la salud acapara cuidar de quienes confor-
Man nuestros equipos. Por eso, llevamos adelante una modalidad de
gestion de la salud y la seguridad en el trabajo disefada para ase-
gurar un entorno fisico y emocionalmente saludable y resguardado.

Implementamos un sistema de Higiene y Seguridad en todos los Cen-
tros de Atencidon del pais caracterizado por su rigor, minuciosidad y
meticulosidad. Profesionales especializados realizan monitoreos vy
capacitaciones regularmente para asegurar la correcta ejecucion de
los procedimientos reglamentarios. Ademads, se recorren los diferen-
tes espacios para identificar potenciales peligros, evaluar los riesgos
e investigar las causas de accidentes e incidentes laborales.

Durante el periodo se registrd sdlo 1 accidente laboral (0,1%) de riesgo leve,
que fue abordado con las consideraciones correspondientes, reduciéndo-
se significativamente el total del periodo anterior (7 accidentes, 1%).

Fomentamos el cuidado de la salud de nuestros colaboradores me-
diante campanas de vacunacion o campafias preventivas como lo
es el simulacro de evacuacion. De manera complementaria ofrece-
mMos una serie de beneficios disenados para promover el bienestar
de nuestros colaboradores fuera del dmbito laboral. Entre estos be-
neficios se incluye Wellhub, una plataforma que brinda acceso a una
amplia red de gimnasios y actividades enfocadas en el bienestar fi-
sico, y también reintegro en opticas.




Es nuestro deber respetar los derechos de los
asociados en lo relativo al cuidado de la salud y
proponer una oferta diversificada, flexible y clara,
con base en la calidez de la atencidn, garantizando

la mejor relacion de valor costo/beneficio para ellos.

Trabajamos constantemente en la optimizacion de
nuestros procesos para ofrecer un servicio cada vez

mas eficiente y de mejor calidad.

Politicas de Gestion

Generar un vinculo empdatico que nos permita
entender cada situacion desde la perspectiva del
asociado.

Asegurar que la recepcion de las solicitudes de cada
asociado sean derivadas a quien corresponda para
gue reciba la respuesta y/o solucién adecuada.

Propiciar un ambiente de atencién calido y confortable.

Detectar las expectativas y percepciones que nuestros
asociados tienen acerca de nuestros servicios.

Aplicar una cultura proactiva de prevencioén y/o
anticipaciéon de potenciales conflictos.

Promover soluciones digitales, agiles y simples, para la
atencion del asociado.



Nuestros
asociados

23/24 22/23 Variacion %
Cantidad de Asociados al Inicio del Ejercicio 222.954 199.495 11,76%
Cantidad de Asociados al Cierre del Ejercicio  230.814 219.322 5,24%
Cantidad de Hombres al cierre 115.709 108.717 6,43%
Cantidad de Mujeres al cierre 115.105 110.605 4,07%
Poblacion segun edad
0 a 18 anos 62.544 60.769 2,92%
19 a 35 anos 67.898 65.582 3,53%
36 a 54 anos 69.149 64.045 7,97%
55 0 mas 31.223 28.926 7,94%
Anos de antiguedad
Menor de b 136.535 126.038 8,33%
De5all 29.115 35.177 -17,23%
De 10 a 20 40.597 34.849 16,49%
Mds de 20 24.567 23.258 5,63%
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Ejercicio

A pesar de haber transitado

un periodo condicionado por

las contingencias del contexto,

y también internas, logramos
adaptarnos a las necesidades de
un mercado dindmico y complejo
dpaciguando los impactos
recesivos tanto para nuestros
asociados como para la actividad.

Al cierre del ejercicio
nos encontramos
con un total de
230.814 asociados
(+5,24%)






Nuestros s€g mentos

A. Obligatorio Directo (OBLDIR)

Asociado en relacién de dependencia o monotributista que tiene la posibilidad,
a través de una obra social contratada por Aca Salud, de que consideren sus
aportes como parte cancelatoria de la factura emitida a su nombre .

B. Obligatorio Directo por Empresa (OBLEMP)

Asociado en relacién de dependencia o monotributista que tiene la posibilidad,
a través de una obra social contratada por Aca Salud, de que consideren

sus aportes como parte cancelatoria de la factura emitida a nombre de la
empresa/empleador.

C. Voluntario Directo (VOLDIR)

Asociado que decide contratar los servicios de Aca Salud en forma directa
abonando integramente la factura emitida a su nombre.

D. Voluntario por Empresa (VOLEMP)

Asociado que decide contratar los servicios de Aca Salud en forma directa
emitiendo la factura a nombre de una empresa que la abona integramente.

E. Derivados de Tercero (DTCAP)

Asociado de Obras Sociales, Mutuales u otras, que tercerizan su obligaciéon
prestacional a través de Aca Salud por convenio previo.

Poblacion segiin segmentos

22[23

Variacion %

OBLDIR 88.109 71.829 22,66%
OBLEMP 32.782 31.572 3,83%
VOLDIR 88.479 101.103 -12,49%
VOLEMP 4.417 4137 6,77%
DTCAP 17.027 10.681 59,41%
Poblacion segin plan

AS100 5.945 4.569 30,12%
ASII0 728 801 -9 1%
AS204 88.285 94.228 -6,31%
AS200 38.871 38.215 1,72%
AS200SC 5.940

AS300 30.983 50.214 -38,30%
AS300P 17.494

AS400 12.937 13.316 -2,85%
AS500 1.645 1.746 -5,78%
PMO 25.432 13.477 88,71%
Otros 2554 2756 -7,33%
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Impacto
en la salud

Nuestro compromiso trasciende la cobertura médica; bu
nuestros asociados en una actitud proactiva para la gest
de su salud. Poner a disposicion informacion certera y co
fundamental que nos corresponde como empresa de Me

ducar
Idadoq\

N pilar \

Preservamos la salud de las personas en todas las etapa
mMos con distintos programas que acompanan necesidac

Acompafiamos a Brindamos cok

+2.000 +11.C

personas gestantes nacimientos.

El Programa de Salud El Programa de Reproduccion
Reproductiva asistio a Asistida apoyd a
+25.000 rEy

asociados asociados en su de

de planificacion fa




A partir de un enfoque integral trabajamos en las diferentes aristas
del cuidado de la salud, desde el servicio que brindamos hasta las
herramientas e iniciativas que proponemos para minimizar riesgos y
mejorar la calidad de vida.

Compartimos informacion relevante a través de diferentes canales,
siempre validados por referentes especializados en la tematica, a
través de un Newsletter, contenido en Redes Sociales, etc. Ademas,
convocamos a jornadas y charlas en distintas comunidades segln
la pertinencia del tema a tratar.

Vacunhacion

La enfermedad producida por el mosquito Aedes Aegypti, coloquial-
mente conocida como dengue, fue un grave problema de salud publica
en Argenting, quintuplicando los casos de octubre de 2023 a mayo 2024
respecto a temporadas anteriores.

En este marco la Administracion Nacional de Medicamentos, Alimentos
y Tecnologia Médica (ANMAT) aprobé, desde noviembre de 2023, la va-
cuna Qdenga sobre la cual se demostré una eficacia tanto para la pre-
vencién de la enfermedad como para su tratamiento. Sin contar con
reglamentacién por parte del Ministerio de Salud decidimos incorporar-
la al vademécum, con cobertura parcial, para que pueda ser adquirida
bajo prescripcion médica en las zonas de mayor contagio.

526

asociados recibieron la vacunad
contra el dengue

Ademds llevamos a cabo la campana anual de
vacunacion antigripal para reducir el riesgo de
esta enfermedad y sus complicaciones.

2914

asociados recibieron
vacuna antigripal
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Te enviamos tureceta ., ~ Programa Amanda

: - W -
\_ Necesito un turno
| por favor

f Durante el ejercicio continud vigente el Pro-
lm RECEtﬂ pdf grama Amanda, disenado para mejorar el
: 07.30 \/// control qle pocigntes diabéticos. ansiste
) en un asistente virtual que se comunica por
WhatsApp con los pacientes en tiempo real y
sin la necesidad de instalar una aplicacion ni

aprender ningun procedimiento nuevo.

Es un servicio personalizado, agily simple que
ofrece consultas virtuales con especialistas
en diabetes, asesoramiento nutricional, ac-
ceso al panel de monitoreo, confeccion de
ordenes y recetas y comunicaciones de in-
terés sobre el cuidado de su salud.

0/0

asociados adheridos
al programa

QQ



Calidad
de Atencion

El vinculo con nuestros asociados continda
en el centro de la toma de decisiones. Enten-
diendo a Avalian como un ecosistema es im-
prescindible contemplar la omnicanalidad
para garantizar la trazabilidad de los proce-
SOS comuhnicacionales.

Gracias a un eficiente desemperio de los ca-
nales digitales y presenciales optimizamos
la atencién de los casos, respecto al ejerci-
cio 2022-2023, incrementando entre un 10%
y 90% el rendimiento dependiendo el caso,
como se muestra en el siguiente grdafico.

Ofrecemos una diversidad de canales, tanto
digitales como presenciales, para que cada
asociado pueda contactarse, desde donde
sea que esté, de la manera mdas adecuada.
La consultas desde nuestra app experimen-
td un crecimiento cercano al cien por ciento
respecto del periodo anterior, evidenciando
la eficiencia de esta via digital y reafirmando
nuestro compromiso de ampliar el alcance
sin comprometer la calidad del servicio.

210.330 37.821

0810 CRR
334.172
CAasosS
— =)
0 Centro de
:.E 5 contacto
Centros de
Atencidn

88.512
CAaSOoS

Poblacion promedio

\‘Q En 22/23

Web/app Py

.
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L
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522.289 Telemedicina
CASOS
21.993

CAsOosS

4.093

CASOosS

Y

P ™
Legales

218.476

CASOosS

En 23/24

Chat + BoT +
RRSS

o

Presentaciones
online

18.799.728

CASOS



Indicadores
de calidad: SLA y NPS

La medicién del rendimiento de nuestros procesos es clave a la hora
de definir e implementar mejoras en vistas de ofrecer un servicio de
mejor calidad considerando la importancia de los tiempos de res-
puesta y resolucidon de tramites relativos al cuidado de la salud. Apli-
camos dos indicadores para monitorear el nivel de servicio a nues-
tros asociados detallados a continuacion.

El SLA (Acuerdo de Niveles de Servicio) mide el tiempo de respuesta
de tradmites solicitados a través de la plataforma Salesforce. Duran-
te el ejercicio se emitieron 526.561 6rdenes que representa un incre-
mento del 21% respecto del periodo anterior, con un cumplimiento de
SLA del 77,98%.

El NPS (Net Promoter Score) permite conocer el nivel de lealtad de
los asociados en funcién de la recomendacion de los servicios. En
nuestro caso es transaccional, cada asociado responde en funcidn
de trGmites recientemente realizados y segun el nivel de recomen-
dacién que asigne se define como promotor, neutro o detractor.

Por ejercicio se llevan a cabo 4 mediciones. En este caso las dos pri-
meras realizadas en julio y octubre de 2023 mantuvieron niveles de
anos anteriores. La de enero de 2024 se vio afectada por las demoras
derivadas del ciberataque sufrido en noviembre de 2023 que provo-
cO el retraso tanto en la atencién como en la gestidon de los pedidos
de asociados. El sondeo de abril de 2024 arrojé una mejora notable.
No obstante, el indicador anual registré una disminucion pronuncia-
da en comparaciéon con anos anteriores.

Cantidad de registros por ejercicio

374.660 I 434.364 526.561

VY

Evolutivo medicion NPS

Ejercicio 22/23 Ejercicio 23/24

31,91 12,51



Retribucion
cooperativa

Los asociados contribuyen equitativamente
al capital de sus cooperativas y lo gestionan
deforma democratica. Habitualmente reci-
ben una compensaciéon limitada, si la hay,
sobre el capital entregado como condicion
de ser asociado y asignan los excedentes
para todos, o alguno, de los siguientes fines:
el desarrollo de su cooperativa, el beneficio
de los asociados en proporcidn a sus opera-
ciones con la cooperativa y el apoyo de otras
actividades aprobadas por los asociados.

Segun la Alianza Cooperativa Internacional,
el Valor Agregado Cooperativo (V.A.C.) re-
fiere a un concepto ampliado de exceden-
te que calcula la totalidad de incremento
de valor generado como consecuencia de
las actividades de la cooperativa y muestra
cOmo se reparte entre los diferentes agen-
tes implicados.

Categorizacion:

« V.A.C distribuido al potencial humano: re-
presenta los distintos beneficios que Avalian
le brinda a los colaboradores, a los asocia-
dos y a los agentes.

« V.A.C. distribuido a la comunidad: refleja el
importe que Avalian destina a la comunidad
en concepto de impuestos y tasas, o por ac-
tividades que, enmarcadas en lo institucio-
nal, demuestran el compromiso social conla
comunidad.

Diferenciacion de tipos de Valor
Agregado Cooperativo:

- Visibilizado: que surge de los datos aporta-
dos por la contabilidad.

- Invisibilizado: que se genera por la propia
actividad que realiza la cooperativa, que no
se ve reflejado en la contabilidad tradicional
y que significa un beneficio que se traduce
en ahorro para los asociados y/o es genera-
dor de riquezas en la region.



Las agencias y cooperativas son socias es-
tratégicas para nuestra gestion, potenciando
el desarrollo de la organizacion y permitiendo
proyectar la integracion regional. Las mismas
conforman el canal de venta indirecto que re-
presentd el 26% de las ventas del periodo.

En este ejercicio los esfuerzos estuvieron
puestos en transformaciones significativas
sobre procesos y sistemas para facilitar la
gestion integral de las agencias como lo es
la aplicacion web que nuclea la tramitacion
de ventas y administracion. Ademads, crea-
mos “Modo Avalian” una jornada que permi-
tid transmitir a nuestros agentes los objetivos

y valores de la empresa. Este evento permitid
un mayor nivel de compromiso fidelizando y
generando sentido de pertenencia, a través
de la cercania, con mds de 30 agencias.

A través de las 377 agencias y 95 cooperati-
vas consolidadas a lo largo del pais, junto al
canal online y la venta directa, incrementa-
Mos nuestra masa de asociados en un 5,24%
respecto al periodo anterior.

Nuevas agencias en el pais



Provincia

Agencias

Variacion %

Buenos Aires 86 -1,15%
Capital Federal 12 9,09%
Chaco 7 16,67%
Chubut 11 5714%
Cordoba 78 A4717%
Corrientes 4 33,33%
Entre Rios 14 16,67%
Formosa ] 0,00%
La Pampa 9 0,00%
Mendoza 9 800,00%
Misiones 7 0,00%
Neuquén 8 14,29%
Rio Negro 13 8,33%
Salta 3 50,00%
San Juan 3 200,00%
San Luis 6 200,00%
Santa Cruz 4 33,33%
Santa Fe 102 10,87%
Sgo. del Estero 0 -100,00%
Tucuman 0 -100,00%
Suma Total 377 18,18%

Diversificacion de cooperativas

35,8%

Santa Fe

34,7%
Buenos Aires
1,1%
Rio Negro
1,1%
Misiones .IG 60/
7 (o
Cordob
3’2% oraobda
La Pampa 7’4%

Entre Rios



Nuestra cadena de abastecimiento se con-
forma de prestadores, proveedores de insu-
mMos médicos y otros proveedores operati-
vos. El segmento de prestadores lo integran
instituciones, centros médicos, clinicas, sa-
natorios, hospitales, colegios, asociaciones
y federaciones que nuclean a profesionales
meédicos independientes.

Por nuestra naturaleza federal establecemos re-
laciones con prestadores de todas las provin-
cias y priorizamos la cercania geogrdfica en la
contratacién de otros proveedores, de servicios
y productos, en cada centro que lo requiera.

Durante el ejercicio, la gestidon prestacional
estuvo marcada por la creciente inflacién
que produjo que las negociaciones arance-
larias sean mensuales. Hasta julio de 2023, el
Estado en su rol de regulador aplicd una for-
mula de indice combinado para determinar
el aumento de cuota y su vigencia. En este
ejercicio el porcentaje a trasladar al presta-
dor fue establecido directamente. A pesar
de ello el didlogo se efectudé en un marco de
total acuerdo y sin conflictos.

Prestadores

por provincia

Variacion %

BUENOS AIRES 31713 42783 -25.87%
CATAMARCA 121 1 9.01%
CAPITAL FEDERAL 831 748 11.10%
CHACO 3532 3268 8.08%
CHUBUT 2367 2772 -14.61%
CORDOBA 27231 23541 15.67%
CORRIENTES 2968 2822 5.17%
ENTRE RIOS 7696 7147 7.68%
FORMOSA 2419 2282 6.00%
JUJUY 1959 1795 9.14%
LA PAMPA 2210 1606 37.61%
LA RIOJA 13 9 44.44%
MENDOZA 3783 2318 63.20%
MISIONES 3254 3140 3.63%
NEUQUEN 2408 2889 -16.65%
RIO NEGRO 3652 3298 10.73%
SALTA 6680 6286 6.27%
SAN JUAN 2444 4276 -42.84%
SAN LUIS 1906 1888 0.95%
SANTA CRUZ 569 323 76.16%
SANTA FE 29377 24691 18.98%
SGO.DEL ESTERO 1408 1352 4.14%
TIERRA DEL FUEGO 83 87 -4.60%
TUCUMAN 8223 7559 8.78%
Total general 146847 146991 -0.10%



Enfoque de gestion
con Prestadoresy
Proveedores

A la hora de trazar relaciones de negocio con
Prestadores y Proveedores disponemos prin-
cipios que permiten asegurar el profesiona-
lismo, y mantener la coherencia, del inter-
cambio:

01. Construimos vinculos asociativos reci-
procos, humanizados y alineados a nuestra
identidad cooperativa.

02. Promovemos el didlogo con entidades fi-
nancieras para generar un espacio de nego-
ciacién estratégico basado en el respeto.

03. Desarrollamos redes prestacionales y de
insumos médicos asistenciales, sélidas, prio-
rizando criterios de eficiencia.

05. Establecemos mecanismos de actua-
cion proactivos que garanticen la atenciéon
al asociado cuando se dificulte sostener las
redes antedichas.

Clasificacion de prestadores

6.1%
1.7% Farmacias

Centros de diagnéstico
y tratamiento

90.7%

Profesionales

PRINCIPALES PI?OVEEDORES Cantidad Diversificacion
DE INSUMOS MEDICOS 23-24
Protesis - Materiales cirugia 429 82.66%
Serv. Ambulante y emergencias 34 6.55%
Farmacéutico alto costo 35 6.74%
Internacion domiciliaria 21 4.05%
Total 519

146.847

Prestadores

Expandimos nuestra
red para conectar
con mAas personas

y ser mas federales.

Santa Cruz

+ 76.16%

prestadores vs 22/23

Mendoza

+ 63.20%

prestadores vs 22/23
La Rioja

+ 44%

prestadores vs 22/23
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Comunicacion

Construimos mensajes que inspiren
a protagonizar un mundo mas justo,
inclusivo y sostenible.
!
118
' |

La comunicacion, cuando es clara, simple f
bidireccional, permite consolidar los vinculos con
nuestros grupos de interés de manera amena

y respetuosa. A través de todas las acciones

de difusion y promocidn sobre nuestra marca,

la institucionalidad y los servicios, apelamos a
informacion confiable y transparente.

En un contexto en el que la digitalizacidon toma
protagonismo, centramos la estrategia de
comunicacion en optimizar nuestros canales y
herramientas digitales, externas e internas, para
aprovechar mejor el potencial de cada unoy
tratando de humanizar el contacto virtual a través
de un lenguaje amigable y cercano.
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Campanas vy
Marketing
de Impacto

Disenamos y ejecutamos campanas de c
y acciones de Marketing que, ademas de ¢
objetivos comerciales y de reputacion, pror

impactos positivos en las personas y el enta
|



Deporte e iniciativas saludables

Abogamos por el deporte como articulador, que potencia el compromiso, valora el
trabajo en equipo y promueve el esfuerzo y la superacion, con la actividad fisica y
la salud como estandarte. Por eso, generamos alianzas con instituciones, de reco-
nocida trayectoria y también con pequenos clubes regionales, que buscan en la
colaboracidon de terceros un instrumento para impulsar su labor social y deportiva,
convirtiéndonos en participes de dicho desarrollo en lugares donde operamos.

Sponsoreo

Club Atlético Boca Juniors

Renovamos el acuerdo con Boca Juniors, por 3 aios consecutivos, siendo la co-
bertura médica oficial del equipo de futbol de primera division. En linea con esta
alianza que destaca la importancia de la cobertura médica en deportistas de alto
rendimiento, se desprende la camparna Familia Boquense, enfocada en los hin-
chas del club. La misma enfatiza el espiritu de unidn y comunidad entre los segui-
dores del club logrando reflejar sentido de pertenencia y vitalidad, tanto para ellos
como pdara nuestros asociados, con el cuidado de la salud como eje central.

Club Atléetico River Plate

Para redoblar la apuesta con la salud y el deporte, gestamos, por primera, vez un
acuerdo de 3 anos con el Club Atlético River Plate para brindar cobertura médica,
y otras acciones de sponsoreo, al equipo de fatbol masculino de primera division.




Cultura y Entretenimiel

El consumo cultural es fundamentol para el blenestdr 4
emocional de las personas. Decidimos aportar al
financiamiento de propuestas musicales, teotrc:jes de .
cine u otros, impulsadas por instituciones publicas yZ'b ¥/
privadas, para que sean libres y gratuitas o a costos ;
accesibles para la comunidad. \ N L.

-

Cosquin Rock: participamos por segunda vezen
el festival mas federal del pais con un stand que
incluyé un espacio de relajacidon y entretenimiento,
combinando diversién con cuidado, pensando en el

bienestar multidimensional de las personas.

.
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Campanas
destacadas
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A, avalian

COBERTURA MEDICA

“Con vos en cada pequeno gran
cambio” [ “Con tu empresa en
cada pequeiio gran cambio”

Cada cambio deja una hualia en nuestra historia. Forgue detras detodo can
hay una histora, Y detris de cada historna hay personas que decidan ne gue
quietas.

. i g ]
Cada cambio, aungue sea pequena, s un gran pasao hacia aguello que quen a a I a n
Negar & e Y an esa caming, desde Avalian, gueramos astar presantes. V '

COBERTURA MEMCA

Esta campana propone un impacto signifi-
cativo en diversas areas clave. En el dmbito
social, destaca la importancia de acompa-
Aar alas personas en un mundo en constan- o eatha: Remas o higs
te transformacion. Al centrarse en como los Con vos en cada
cambios afectan las vidas de los individuos, peqgueno gran
la campaia promueve una mayor empatia .

! . . cambio.
y comprension hacia las diferentes etapas
y desafios que enfrentan las personas. Esto
refuerza nuestro vinculo con la comunidad,
creando un sentido de apoyo y confianza
al mostrar un compromiso genuino con el
bienestar y la adaptacién a las nuevas ne-
cesidades sociales.

Porque la vida se trata de cambiar, Animate a lo nuevo con la tranquilldad v
confianza de que contds con una prepaga gue te acompana siempre, estés

Y

A avalian

ELLLTUEE MLLFCE

Con vos en cada pequerio gran cambio.



Voces que
transforman

El objetivo de la campana fue generar es-
pacios de interconexion, ligados al estilo de
vida de las personas y que, directa o indirec-
tamente, inciden en el desarrollo de una vida
saludable. Se planificaron encuentros, para
nuestra comunidad de asociados, con espe-
cialistas y referentes de tematicas puntuales,
y de interés, en un ambiente descontractu-
rado y cercano permitiendo la conversacion,
las preguntas y el intercambio.

Se llevaron a cabo dos encuentros. El prime-
ro, en la ciudad de Rosario, sobre vinculos sa-
ludables y sexualidad, de la mano de la Dra.
Barbara Garcia, especialista en sexualidad,
gineco6loga y obstetra; y uno mds en Corrien-
tes, donde se abordd la comunicacion posi-
tiva, el lenguaje y las emociones puestas en
juego a la hora de ser consecuente con los
sentimientos y la toma de decisiones en el
dia a dig, a cargo de Maria Semilla, diseha-
dora e ilustradora.

personas inscriptas
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Reconocimiento de marca

Implementamos un estudio para monitorear diferentes indicadores
que hacen a la salud marcaria de Avalian en el mercado. Se destaca
el indicador de conocimiento de olas, evaluado hacia el final de los
semestres de cada ejercicio.

En este caso crecimos un 36% sobre el periodo anterior, posicionan-
donos 7° en ranking de empresas y resaltando los atributos de em-
presa modernag, innovadora, flexible, y con optimas propuestas de
gestiones online.

Comunidades
en redes Sociales

La estrategia de contenidos para Redes Sociales estd centrada en
la difusidn de contenido sobre salud y bienestar, aprovechando las
dindmicas propias de las plataformas para poner a disposiciéon in-
formacion de valor con impacto y dinamismo.

Al final del ejercicio migramos de Social Studio a Sprout Social para
optimizar algunos procesos permitiéndonos, a través de una posi-
cién mds activa, segmentar consultas a través de etiquetas para una
interaccion mas fluida, vincular directamente los mensajes de aso-
ciados a Salesforce para respuestas rapidas y personalizadas.

Durante el ejercicio 23/24 alcanzamos un total 196.676 seguidores, en
todas nuestras Redes Sociales.

Se destaca el crecimiento de la comunidad de Instagram registran-
do un aumento de 18.180 seguidores (36.8%)

22(23

36.820 seguidores

23/24

55.005 seguidores

Recibidosenligy FB
(publicqciones, comentarios
y mensajes privados que
recibimos en nuestras redes)

22(23

9.000 suscriptores

23/24

14.600 suscriptores

Mensajes

22(23

122.000 seguidores

23/24

126.909 seguidores

Enviados desde lgy FB
(publicqciones, anuncios, Reels,
comentarios y mensajes privados
gue enviamos desde nuestras redes)

22(23

150 suscriptores

23/24

167 suscriptores



00.3.

Ciberseguridad
e iInnovacion
digital

Promovemos la
innovacion digital

Atencion online

casos atendidos por web/app, variacién anual
email y chat/Bot/RRSS

consultas de telemedicina variaciéon anual

App agil y dinadmica

Credencial digital para todos los planes

Programa Amanda

Solucién digital e innovadora para mejorar el control
y seguimiento de nuestros asociados con Diabetes.

asociados enrolados al programa

Farmava

ventas online desde la web

o o o o s
Digitalizacion
de asociados descargaron nuestra app

en digitalizacion de procesos

- App para Agencias, proceso de venta 100% digital
-  Credencial digital para todos los planes

- Autogestion de cobranzas para asociados

- Automatizacion gestiéon de reintegros

-  Sitio web exclusivo para empresas

- Optimizacién Salesforce

Sistemas

de gestion y andlisis de datos via Salesforce,
QlickSense, Fortinet ZTNA y Trend Vision One.



Hacia fines de octubre nuestra institucion su-
frid un ciberataque dejdndonos inconexos de
la red de prestadores, y afectando la presta-
cidn de nuestros servicios. Se puso plena aten-
cidn y competencias operativas en la solucion
de este problema, restaurando los principales
prestadores Médico-Sanatoriales, Bioquimi-
cos Yy Farmacéuticos en 48 horas.

Resaltamos la solidaridad y entendimien-
to de muchos prestadores que, rGpidamente,
acompanaron nuestros urgentes pedidos que,
en varios casos, implican modificaciones a ni-
vel de procesos y sistemas. Esto demuestra el
vinculo sélido que construimos dia a dia.

Una vez solucionado el problema, trabaja-
mos en la restauracion de nuestro centro de
datos con un enfoque especial en la seguri-
dad de la informacién.

En primer lugar, implementamos nuevas
herramientas de gestidon que nos permiten
mejorar los estdndares de control sobre los
datos de la empresa; medir el nivel de ex-
posicion de nuestras aplicaciones y dispo-
sitivos, y tomar, automaticamente, acciones
preventivas frente a fallas, vulnerabilidades
o detecciones anémalas en la red.

Ademads, redisenamos nuestra red de datos
mejorando su segmentacion en lo relativo a
sistemas y accesos, y estableciendo perfi-
les de seguridad de usuarios que limitan el
acceso Unicamente a los sistemas debida-
mente autorizados.

El vinculo con nuestros asociados estd en el
centro de nuestra gestion, y con el objeti-
vo de brindarles mds y mejores servicios, en
este Ultimo periodo afianzamos la atencién
enfocados en la omnicanalidad, para favo-
recer la transparencia en el proceso y la tra-
zabilidad interna de las gestiones.

De esta maneraq, respecto al periodo ante-
rior, logramos incrementar la cantidad de
trdmites atendidos entre el 35% y 63% para
los principales canales de atencion digitales
(e-mail, web, app, bot, chat y redes sociales).
Esta evolucion se correlaciona con el creci-
miento de la poblacidon y en particular con
la efectividad de las respuestas que brinda-
mos por cada canal.
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Ftica y
Transparencia

Abogamos por gestiones responsables, transparentes
y sostenibles, transversales a todos nuestros grupos
de interés. Es por eso que trabajamos en la revision y el
fortalecimiento de los estndares de confidencialidad
y credibilidad acompanando nuestros cambios y
evolucion con la exigencia que demandan.




Normativa que rige la confeccion
de nuestros propios principios

Convencion Interamericana contra la
Corrupcion.

Convencion de las Naciones Unidas contra
la Corrupcion (Leyes Argentina N° 17.008 y
18.056).

Guia de Buenas Practicas sobre Control
Interno, Etica y Cumplimiento de Normas de
la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (2010).

Lineamientos de la Foreign Corrupt
Practices Act (FCPA).

Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Ley de Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas de Argentina (Ley N°
27.401).

Ley de Régimen de Cooperativas de
Argentina (Ley N° 20.337).

Lineamientos de la Oficina Anticorrupcion
de Argentina.

Cddigo de Gobierno Societario de la
Comisién Nacional de Valores (CNV) de la
RepuUblica Argentina.

Resolucién General 797/2019 del
mencionado Organo.

Todos estos documentos de valor, como el
Manual de Comunicacién, Codigo de Etica y
Conducta y el Manual de Buenas Prdcticas,
conforman el Dossier del Colaborador que
incluye procedimiento y politicas generales
sobre vinculos externos, relaciones internas,
beneficios y compensaciones.

Ademas se confeccionaron otros documen-
tos, complementarios a los mencionados,
para fortalecer los estdndares propuestos
y contar con lineamientos claros, concre-
tos y determinantes para el accionar diario.
Las directrices estdn alineadas a los princi-
pios generales de Avalian y a la estrategia
de sostenibilidad.

Politica anticorrupcion.

Politica de género, diversidad, inclusion y
antidiscriminacion.

Politica de investigaciones y sanciones.
Politica de relacién con terceros.

Politica de patrocinados, donaciones,

regalos y obsequios.

Valores

Respeto

Libertad de accidn
Confidencialidad

Trato justo y equitativo
Proteccidén de la privacidad

Cumplimiento legal

Contamos con una politica de patrocinios,
donaciones, regalos y obsequios donde se
especifica que no estd permitido aceptar
presentes, o recibir atenciones, que desvir-
tden la relacion comercial. Procuramos evi-
tar que las mismas sean interpretadas como
una retribucion generadora de obligaciones
o0 compromisos. Esta politica aplica a todos
los colaboradores independientemente de
la posicidn o nivel jerdrquico que ocupen.

El 100% de los colaboradores atraviesan un
proceso de induccidon y se comprometen
con un accionar respetuoso de los principios
que caracterizan a Avalian.



Acceso d la Informacion

El acceso a la informacién es fundamental para
una gestion responsable y transparente por lo que
ponemos a disposicion de la comunidad nuestros
informes de Balances Sociales anteriores.

Cumplimiento normativo y reglamentario

Respetamos las normativas que dispone, y regulaq, la Superintenden-
cia de Servicios de Salud, dependiente del Ministerio de Salud Nacio-
nal. Durante este periodo se efectuaron nuevas reglamentaciones,
para el funcionamiento de las empresas de medicina prepaga, en el
marco de la Ley 26.682, detalladas a continuacion:

Resolucién 2400/2023: aprobacién de cldusulas minimas para con-
tratos de planes integrales entre entidades de medicina prepaga vy
usuarios.

Resolucion 2407/2023: autorizacion a las EMP a fijar cuotas diferen-
ciales de un mismo plan considerando cldusulas concretas.

DNU 70/2023: desregulacién del mercado de la salud, eliminaciéon de
las autorizaciones para aplicar aumentos, y posibilidad de inscrip-
cién de las EMP en el Registro Nacional de Obras Sociales (RNOS).

Decreto 171/2024: modificacién del articulo 17 del Anexo del Decreto
1993/11, permitiendo a las EMP aplicar aumentos durante el contrato
en proporcion igual para todos los afiliados.

Resolucion 201/2024: fijacién de plazo minimo de permanencia de 12
meses en el Agente del Seguro de Salud elegido por el afiliado.

Nuestra perspectiva institucional tiene base en politicas de confianzq,
respetuosas y éticas. Para nosotros es primordial asegurar el cumpli-
miento normativo e institucional y trabajamos diariamente por ello,
atravesando con profesionalidad e integridad los desafios presentes
de este periodo en particular.

Politicas de Legales y RRII

Ol. Detectar la casuistica potencialmente conflictiva para abordarla
de manera preventiva.

02. Promover un abordaje integral y horizontal que involucre a las
otras areas de la entidad a efectos de adoptar las resoluciones mas
costo-efectivas desde una perspectiva global.

03. Construir y consolidar un vinculo directo con los distintos organis-
mos a través de la comparencia personal.

04. Administrar la conflictividad y favorecer la negociacion, ofrecien-
do alternativas a la pretension del eventual reclamante y evitando
agudizar el conflicto con el mismo y su judicializacion.

05. Hacer conocer la perspectiva institucional, en los dmbitos de par-
ticipacion.

06. Participar en foros y espacios que representen la actividad con
enfoques similares.

07. Impulsar alianzas con entidades de interés estratégico para la
empresa.



Gestion de conflictos

Por la naturaleza de nuestro sector en general, y del con-
texto politico y econdmico de este periodo en particular,
afrontamos situaciones complejas con nuestros asociados.
En este sentido, asumimos la responsabilidad de tratarlas
a través de un didlogo cordial, la basqueda de consenso, y
aplicando un riguroso proceso de monitoreo y gestion de
falseamientos de declaraciones juradas.

Relevamos un incremento del 32.86% de acciones de am-
paro iniciadas contra la entidad. El total de demandas fue
de 279, contra 210 del ejercicio anterior. De estas acciones
el 43.01% corresponde a reclamos sobre cobertura médica
y el 56.81% restante fueron sobre dfiliaciones.

Al cierre del ejercicio 90 amparos fueron cerrados, 20 de ellos
a favor de nuestra empresa y 189 continGan en proceso.

Sobre reclamos ante Defensa del Consumidor recibimos 330
de los cuales 193 fueron cerrados y 135 contindan en proceso.

En los uUltimos anos observamos un incremento de Falsea-
mientos de la Declaracion Jurada de Patologias Preexis-
tentes que llegd a ascender hasta un 200%. Si bien es una
problematica frecuente en el sector de financiadoras de la
salud, en este periodo se redujo el porcentaje en un 2,75%.

Ante la deteccidon de este tipo de acciones se aplica el Art.
9° de la Ley 26.682 que posibilita la baja del socio o su en-
cuadre en un plan mas oneroso.

2023-2024
2022-2023
2021-2022
2020-2021

Acciones

de Amparo

279 (+32,86%)
210
144
89

330 (+114,19%)
154
106
67

2196 (-2,57%)
2254
1400
971
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Desempeno
economico

Los resultados que presentamos en este
apartado demuestran nuestro enfoque con-
tinuo en el desarrollo econdmico a largo pla-
zo, que contempla los desafios propios del
contexto, y nos permite actuar con profesio-
nalismo y resiliencia, siendo cuidadosos con
nuestras operaciones.

Cerramos el ejercicio con un margen bruto
de la actividad que se situé mds de 4 pun-
tos porcentuales por debajo del margen del
ejercicio anterior. A pesar del contexto po-
litico-econdmico general y la actividad en
particular, logramos mantener un patrimo-
nio neto medido en moneda homogénea.
Este es un pardmetro significativo que refle-
ja la solidez y sanidad de la empresa, siendo
de relevancia tanto para la companiia como
para sus asociados.

La cartera valorizada superd los $28.000 mi-
llones y el resultado total generado por colo-
caciones transitorias ascendid a $17.800 millo-
nes. Teniendo en cuenta los ingresos y egresos
de fondos, logramos un rendimiento acumu-
lado del 206% anual. Este desempeno reflejo
una gestion eficiente que garantizo la liqui-

dez y logré minimizar el impacto del entorno
econdmico en el valor de los recursos de los
asociados, pero estuvo alejado de igualar la
evolucion del indice general de precios que al-
canz6 una tasa interanual del 272%.

El crecimiento de la cartera permitid man-
tener la facturacion en términos de moneda
constante, con un incremento aproximado
del 1,5%. Este crecimiento fue fundamental
para contrarrestar el impacto del alto con-
texto inflacionario y la intervencién del go-
bierno en la regulacién de precios.

Por otro lado, a pesar de haber centrado es-
fuerzos significativos en la negociaciéon de
aranceles, la optimizacion de los tiempos de
gestion y la simplificacion del abordaje de
un mayor niumero de prestaciones, no pudi-
mos contener el incremento del costo pres-
tacional interanual. Este desbalance refleja
la necesidad de continuar implementando
estrategias mas robustas y sostenibles para
el control de costos.

Durante este ejercicio se fortalecieron re-
laciones con prestadores, considerandolos

socios estratégicos en la implementacion
de metodologias operativas mdas agiles. En
lo que refiere a Capital Cooperativo los aso-
ciados contribuyeron activamente al forta-
lecimiento de su estructura financiera. Esta
participacion asegurd una base de capital
consistente y reforzd el sentido de perte-
nencia y colaboracion entre los miembros.
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Valor Econdmico Directo Creado

Ingresos $ 207.153.010.450 $ 54.933.639.794
o
Valor Econémico Distribuido
Costos operativos $ 206.366.944.668 $ 52.105.413.087
Salarios y beneficios de colaboradores $ 8.439.388.910 $1.729.263.104
Actividades de inversion por compra de bienes $ 487.656.334 $ 252169.514
de uso
Actividades de inversién en otras participaciones $ 510.176.346 $ 657.830.445
Actividades de inversién por compras de propie- $ 3.564.862.350
dades de inversion o
Pagos al Gobierno (impuestos) $ 3.564.862.350 $1.973.239.216
Total $ 227.505.571.705 $ 56.717.915.366
2%
Erggfgéos 10% Valor Econémico Retenido
Remuneraciones Superavit/Déficit $ (20.352.561.255) $ (1.784.275.572)
18%
Proveedores
70% administrativos
Prestadores N
millones pagos de tesoreria pagos mensuales



Inversiones
financieras

Participamos en el desarrollo de unidades
de negocio, afines a nuestra misidon de fi-
nanciamiento y salud, fortaleciendo nues-
tras conexiones y abordando oportunidades
estratégicas en dreas relacionadas.

Representacion

2023-2024 2022-2023 accionaria en % (2024)
ITAC Nephrology S.A $1.501.634.658 $607.866.365 97,000%
Fideicomiso "Centro Médico Italia” $1.855.176.397 $402.656.899 33,330%
La Segunda ART. S.A $750.840.300 $198.668.545 0,945%
Fideicomiso "Hospital Espafiol” $97.852.831 $21.603.482 4,810%
Aca Valores S.A $226.356.526 $20.686.132 5,000%
FERSI $168.629.210 $18.277.588 4,050%
Crofabiotech SA $168.254.856 $17.312.400 12,500%
Otras participaciones y cuotas societarias cooperativas $1.060.726 $1.060.726

Total $4.769.805.504 $1.288.132.137




0 social y alianzas de cooperacion
ompromiso ambiental en progreso
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Py Desempeno
socio-ambiental

o ofc 2l potencial de
contrlbucmn de las empresas para el
desarrollo sostenible. Las estrategias
de negocio actuales contemplan los
impactos positivos que se pueden
generar sobre el progreso social y

el cui biental. Las iniciativas
Isomos O

concepto vital para Avalian.




Con foco en la salud, entendemos que podemos
hacer nuestro aporte en la construccion de
comunidades mds sanas y sostenibles. Gestionamos
vinculos con organizaciones del tercer sector

que trabajan sobre diferentes problematicas
actuales, con la conviccidon de que las alianzas de
cooperacion fortalecen el capital social y el impacto
positivo en las comunidades.




Promocion de la salud

Mujeres saludables

Llevamos a cabo la charla “Mujeres saluda-
bles” en San Nicolas. El encuentro tuvo como
objetivo brindar informacidon y herramientas
de valor para la toma de decisiones conscien-
tes sobre la salud. Los temas contemplaron ali-
mentacién, estrés, actividad fisica, chequeos
meédicos regulares y especificos, riesgo car-
diovascular y datos epidemiolégicos. Fue diri-
gida especialmente a mujeres ya que se de-
tectd la necesidad de generar conversaciones
sobre estos temas, no sblo por falta de infor-
macidn sino también, porque tienen el doble
de probabilidades de padecer estrés y ansie-
dad graves que los hombres, de acuerdo con
un estudio de 2016 publicado en la revista The
Journal of Brain & Behavior.

Voluntariado corporativo

Humanizamos las acciones impulsadas. Cada
iniciativa desarrollada tiene un embajador
Avalian, quien es representante directo de la
institucién, para consolidar nuestro aporte
desde la participacion activa y cercana.

El proyecto impulsado por el Club Atlético Pro-
vincial brinda un espacio de contencién y mo-
tivacion para las infancias a través del deporte
y la actividad escolar. En esta edicion partici-
paron ninos y ninas de entre 7 y 9 anos de la
Escuela Latinoameérica N° 1267 y la Escuela Re-
publica de Bolivia N° 610 que pudieron disfru-

tar practicas de bdsquet junto al acompana-
miento de voluntarios de nuestra institucion.

Alianzas institucionales

Trabajar en red, en eso creemos d la hora
de aportar a comunidades mas sostenibles.
Establecemos alianzas de cooperacion con
instituciones, de diversa indole, cuyo fin sea
expandir nuestra llegada a través de infor-
macion y concientizacion en todo lo relativo
al cuidado de la salud.

Amazonas

Cimientos

Club Atlético Provincial
Corazdn Joven

Junior Achievement
Municipalidad de Rosario

Nodo TAU

+40

ninos y ninas fueron alcanzados por progra-
mas educativos impulsados por Avalian.

+20

colaboradores y colaboradoras participaron
de los voluntariados corporativos.

ROSARIO
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Desde que incorporamos la visidon de sostenibilidad a nuestra estrategia
de negocio, el trabajo sobre el impacto ambiental va ganando territorio.
En linea con nuestro compromiso de contribuir al desarrollo sostenible,
de manera progresiva, sumamaos acciones que promueven un uso y
consumo responsable de recursos.

Nos enfocamos en generar comunicaciones y campanas de marketing
responsable, contribuir a la movilidad sostenible y proyectar una
infraestructura sostenible. Es nuestro objetivo a futuro, asumir el desafio
de medir nuestra huella ambiental para ampliar nuestro compromiso

ambiental en pos de un mejor desarrollo de nuestras actividades.



Infraestructura
sostenible

Durante el ejercicio 2023/24 llevamos a cabo
la intervencién de 1.300 m2, un proyecto que
convoco la participacion de mdas de 40 pro-
veedores provenientes de 20 localidades
distintas, promoviendo asi una red de traba-
jo amplia y descentralizada.

Al poner estos recursos en manos de orga-
nizaciones que los integran en su funciona-
miento diario, multiplicamos su utilidad y
contribuimos a un impacto socio ambiental
positivo que perdura a lo largo del tiempo.

En materia de eficiencia energética, mantu-
vimos el compromiso desde el ejercicio an-
terior, consolidando el uso de iluminacién LED
en el 100 % de las instalaciones. Asimismo,
empleamos aires acondicionados inverter y
electrodomésticos con eficiencia energética
clase A, alineados con los mdas altos estan-
dares del sector.

Io qu%@dafi

Cuidarte para

Durante este ejercicio dimos un paso ade-
lante en la gestion de residuos eléctricos y
electronicos. Entregamos 35 kilos de apara-
tos en desuso y sin facultades de funciona-
miento, como notebooks, mouses, teléfonos,
etc. cuyo tratamiento evitd la emision de 122
kilos de CO2.

Ademds, se profundizaron las ini_C_i_

consumo responsable, como la incorporacion
de temporizadores para gestionar el encen-
dido de termotanques eléctricos, limitando su
uso a los horarios estrictamente necesarios y
optimizando asi el consumo energético.

D110

diendo
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Merchandising

Reformulamos nuestro proceso de
consumo, compra y distribucion

de articulos promocionales
orientdndolo hacia una produccion
y consumo responsable.

Establecimos cantidades de uso

y seleccionamos un nuevo centro
de distribucién en la ciudad de
Rosario que operamos en conjunto
con Segser, una de las companias
vinculadas al Grupo Cooperativo
del que formamos parte.

Ademds hicimos hincapié en
productos alineados a nuestra
politica de sostenibilidad.




En septiembre de 2023, en continuidad con una iniciativa del ejercicio
anterior, como parte de nuestra evolucién digital enfocada en mejo-
rar la experiencia del asociado, se elimind la emisidon masiva de cre-
denciales fisicas, promoviendo el uso de la digital a través de nuestra
aplicaciéon. Este cambio permitid a los nuevos asociados acceder a
su credencial el mismo dia de su ingreso a la cobertura, optimizd la
asignacion de recursos internos, y contribuyd significativamente a la
reduccién del uso de papel y plastico.

Otros procesos y acciones que favorecen la reduccidon del impacto
ambiental de nuestras operaciones:

- Digitalizacion de historias clinicas.

- Consultas, autorizaciones y tradmites 100% online.

Disenamos un newsletter mensual para asociados, e incluimos en
nuestra estrategia de comunicacidn en Redes Sociales tematicas re-
lacionadas al cuidado de la salud en funcidn de la agenda y otras
fechas de interés.

Aprovechamos el potencial de las Redes Sociales para poner a dis-
posicion contenidos que estimulen una ciudadania mds responsable
y respetuosa a través de ideas e informacidén para incorporar en la
vida cotidiana y en los distintos dmbitos donde nos vinculamos.

posteos sobre
hdbitos sostenibles

10

posteos educativos
sobre temas de salud

+25

posteos sobre bienestar
y estilo de vida saludable




Alianza
Mi Bici - Tu Bici

Desde el 2021, y en continuidad durante

este egjercicio, acompanameos la movmdad
sostenible. “Mi bici tu bici” es el primer

sistema automatizado de alquiler de

bicicletas publicas de la ciudad de

Rosario, impulsado por la Municipalidad de -
Rosario, que naturalmente contribuye ala | “--..

reduccion del impacto ambiental negqm -
y una mejor calidad de vida. :

Esta cifra es el resultado de un colculo \*
comparativo con el consumode
combustible de un vehiculo esténdal e
para recorrer 4.881.131 kilbmetrosyel
equivalente en toneladas de CO2 que
ese recorrido generaria. Reforzcamosel
impacto positivo del programa “Mi Bici Tu
Bici” en la reduccién de emisiones de CO2

y la promocion de una movilidad mas
sostenible y responsable con el ombjente,

y saludable para la vida. L




Mi Bici Tu Bici

Cantidad de viajes totales
Cantidad de kms recorridos

Cantidad promedio de kms
recorridos por usuario

Cantidad de bicicletas
de adultos disponibles

Cantidad de bicicletas
infantiles disponibles

Cantidad de usuarios

Cantidad de estaciones

886.321
4.881.132

60,6

674

19

125 mil

84

Periodo 1/7/2022

al 30/6/2023

1.248.831
6.382.243

46,3

730

17

91 mil

72

-29,03%
-23,52%

30,89%

-7,67%

11,76%

16,67 %




J integral para un futuro sostenible




Nos encontramos inmersos en un contexto cada vez mdas demandante de estrategias soste-
nibles, no sblo de parte de todo el entramado social sino también, desde las empresas en el
rol de impulsoras de la actividad comercial y productiva. Nos proponemos que este informe
sea un recurso de valor en el tiempo, que rinde cuentas sobre nuestro desempeno y demues-
tra, afo a afo, nuestra evolucidon en materia de triple impacto.

La resiliencia marcd nuestro accionar durante este ejercicio, con profesionalismo, proactivi-
dad y eficiencia. Desde esta premisaq, y hacia el futuro, asumimos la tarea de adaptar nuestro
modelo de negocio a un entorno en constante cambio y con diferentes, y nuevos, matices,
donde la eficiencia operativa es clave para atravesar los desafios econdmicos, sociales y am-
bientales. Alineado a esto procuramos sostener, y potenciar, una comunicacion transparente
con nuestros grupos de interés, con el objetivo de gestionar los vinculos de manera empdtica,
respetuosa y confiable.

Nuestra organizacion es una construccion compartida, un esfuerzo diario que se define por el tra-
bajo conjunto de quienes la integramos. Cada ejercicio representa una oportunidad para conti-
nuar reforzando nuestra gestidn responsable, con el cuidado de la salud como estandarte.
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TABLA DE CONTENIDOS GRI

Declaracioén de uso Avalian ha elaborado el informe conforme a los Esténdares GRI para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2023 y 30 de junio de 2024
GRI1usado GRI I: Fundamentos 2021
Estdndares Sectoriales GRI aplicables no procede

Estandar GRI Pagina/Respuesta

Organizacion y presentacion de informes

2-1Detalles organizativos pdg.12 - 13

2-2 Entidades incluidas en la elaboraciéon de informes de sostenibilidad de la

organizacion

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto pag. 7

Debido a mejoras en la tabulacion de la informacién los datos correspondientes a cantidad de

asociados por plan/credencial fueron actualizados respecto al periodo anterior. Detalle: Plan

Selecta 1746 paso a 15062; Superior 50215 paso a 50214; Integral 33909 paso a 132444; Cerca 4569

paso a 5370

Este informe no cuenta con verificacion externa, no obstante, se prevé establecer sistemas

2-5 Verificacién externa integrados de recopilacién de informacion que aseguren la méxima fiabilidad para la verificacion
del préximo informe

pdag. 7

2-4 Actualizacion de la informacion

Actividades y Trabajadores

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales pdg. 14,15y 16
2-7 Empleados pdg. 48
Gobernanza

2-9 Estructura de gobernanza y composicion pdg. 24

2-10 Designacion y selecciéon del méximo érgano de gobierno pdag. 26

2-11 Presidente del méaximo 6rgano de gobierno pdag. 27

2-12 Funcién del méaximo 6rgano de gobierno en la supervision de la gestion de los pég. 26
impactos

2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos

2-14 Funcién del méximo érgano de gobierno en la presentacion

de informes de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés Se incluyen en el Codigo de Etica Corporativo

2-16 Comunicacion de inquietudes criticas Se incluyen en el Codigo de Etica Corporativo

La organizacién no cuenta actualmente con un plan de formacion en sostenibilidad para el
Consejo de Administracion

2-17 Conocimientos colectivos del méximo érgano de gobierno

2-18 Evaluacion del desempefio del méximo érgano de gobierno

2-19 Politicas de remuneracion Informacién detallada en Memoria y Balance General 2024
2-20 Proceso para determinar la remuneracion Informacién detallada en Memoria y Balance General 2024
2-21 Ratio de compensacion total anual Informacién no disponible




Estrategia, politicas y practicas

2-22 Declaracidn sobre la estrategia de desarrollo sostenible pdg. 36

2-23 Compromisos y politicas pdag. 37, 38, 85,86 y 87
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas pdag. 86 - 87

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos pdg. 88

2-27 Cumplimiento de la legislacién y la normativa pdg. 86

Participacion de grupos de interés

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés

pag. 32,33,34, 45y 46

2-30 Convenios de negociacion colectiva

El 75% de colaboradores se encuentra dentro de Convenio Colectivo de Trabajo.

GRI 3: TEMAS MATERIALES

3-1Proceso de determinacion de los temas materiales

pdg. 40 - 41

3-2 Lista de temas materiales

pag. 42

3-3 Gestion de los temas materiales

Se procederd a desarrollar un plan de accién para profundizar la gestién de temas materiales en
las distintas dreas a implementarse en el proximo periodo.

Aspectos econémicos

Desempefio Econdmico

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido

Pag. 91

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion

Ademds de cumplir con la Ley de Empleo, en el periodo se implementé Programa de
acompafiamiento a colaboradores en edad jubilatoria.

Presencia en el mercado

202-1Ratio del salario de categoria inicial esténdar por sexo frente al salario minimo

local

La profunda inflacién que caracterizd al ejercicio reportado y numerosas actualizaciones
remunerativas han imposibilitado obtener este cdlculo al cierre de este Informe

202-2 Proporcidn de altos ejecutivos contratados en la comunidad local

100%

Impactos econémicos indirectos

203-1Inversiones en infraestructura y servicios apoyados

Pag. 92

203-2 Impactos econémicos indirectos significativos

Informacién no disponible

Practicas de abastecimiento

204-1Proporcién de gasto en proveedores locales pdg.73 - 74
Anticorrupcion

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion Pag. 86
205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos Pag. 86
Aspectos ambientales

Residuos

306-1 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos P&g. 98

Aspectos sociales

Empleo

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal

pdg. 48,49y 50




401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los

empleados a tiempo parcial o temporales pag. 50
401-3 Permiso parental pdg. 50
Salud y Seguridad en el trabajo

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo pdg. 59

403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes

No corresponde por la naturaleza de la operacion

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre salud y

seguridad en el trabajo pag. 59
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo pdg. 59
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores pdg. 59
403-9 Lesiones por accidente laboral pdg. 59
Formacion y ensefianza

404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado pég.57 - 58
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda )

a la transicion pag.57- 58
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas del desemperfio y )
desarrollo profesional pag. 56
Diversidad e igualdad de oportunidades

405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados pdg. 52

405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres

El ratio del salario promedio entre mujeres y hombres es del 27,3%. Se continla trabajando en la
revision de politicas de compensaciones que garanticen equidad

Comunidades locales

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y

programas de desarrollo

pdg. 95 - 96

Salud y seguridad de clientes

416-1 Evaluacion de los impactos de las categorias de productos y servicios en la salud

y la seguridad

pdg. 65,66y 67
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